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Nas eticky kodex

ZSIZS Preambule

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

fika se, ze dobré véci provéfi a7 ¢as. Ceska spofitelna je na trhu jiZ téméF dvé stoleti a my se v nasf strategii vracime

k prapGvodni myslence naucit lidi hospodafit, vést je k prosperité, a tim de facto pomahat celé spolec¢nosti.
Predpokladem k tomu, abychom tento svij zavazek mohli spinit je, kromé nasi profesionality a schopnosti poskytovat
kvalitni a odborné finan¢ni poradenstvi, za vSech okolnosti jednat a chovat se Cestné a eticky.

Privodcem, ktery by nam mél pomoci drZet se spravné cesty, je Eticky kodex. Pro nasi Gispésnou budoucnost
a naplnéni strategie FHC/#silnéjsi Spofitelny je naprosto klicové obsah dokumentu znat, respektovat a denné se jim fidit.

Tomas Salomon, Daniela Peskova, Pavel Kracmar, Karel Mourek, lvan Vondra, Martin Kobza
PFedstavenstvo Ceské spofitelny

00 . .
Gy Klienti

— VytvaFim a rozvijim dlouhodobé udrzitelné vztahy s klienty zaloZzené na loajalité, diskrétnosti, dlivére, Cestnosti

o vy

a dodrzovani dohod.

— Dbam na transparentnost produktd a sluzeb vcéetné jejich podminek, za nichZ jsou poskytovany.

— Klientdm vzdy oteviené sdéluji Uplné, pravdivé a srozumitelné informace o produktu ¢i sluzbé, a to véetné ceny,
vySe Urokové sazby a vSech souvisejicich poplatka.

— Dusledné chranim veskera klientska data a vSechny informace, které mi klienti sdéli, povazuji za divérné.

— Navrhuji klientim jen takova feseni, kterd jsou nejlepsi pro né, a to jak z hlediska potreb, tak zplisobu obsluhy.

— Do uzavreni vztahu s bankou klienty nikdy nenutim a pIné respektuji jejich pravo se na zakladé vSech dostupnych
informaci zodpovédné rozhodnout.

— V ptipadé, Ze se klienti dostanou do financni tisné, aktivné hledam spolecné s nimi pfijatelné reseni jejich financ¢ni
situace a plnéni financnich zdvazka.

— Pracuiji tak, abych klientdm i bance pfinasel/a uZitek a pomahal/a klientdm zvy3ovat jejich finanéni gramotnost
a lépe se orientovat ve svété financi.

— Respektuji pravo klientl podat podnét ¢i stiznost a aktivné spolupracuji na jejich feseni.
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é Zaméstnanci

— Jsem Cestny/4, pravdomluvny/4d a hrdy/a na to, Ze pracuji ve finan¢ni skupiné Erste, kterd aktivné napliuje poslani
vést jednotlivce, rodiny, firmy i komunity k prosperité a tim pfispiva k prosperité celé spolecnosti.
— Dodrzuji zakony, respektuji vsechny kodexy a standardy, k nimz se jako skupina hlasime a v souladu s nimi
i filozofii Erste naplriuji cil péti miliont fanouska i strategii Banky zdravych financi Ceské spofitelny.
— Pfi praci s daty dbam na tyto zasady:
o osobni Udaje zpracovdvdme pouze na zdkladé konkrétniho pravniho titulu, napt. plnéni smlouvy, zdkonnd povinnost, souhlas
klienta, atd.
o zvlastni ochrana se vztahuje na zpracovani osobnich Gdaji déti, zadroven neprovadime zadné analyzy dat posuzujici klientav
vzhled, rasu, ndboZenské vyznani ¢i pivod
o dbdme na to, aby vyuZivani dat nevedlo ke znevyhodnéni nékterych skupin klientl

o  zpracovavana data a osobni Udaje nijak nemodifikujeme a neprovadime jejich umysiné zkresleni

o dbame nato, aby data byla presna a spravna, zpracovana data a osobni Gdaje nikdy svévolné nesdilime se tfetimi stranami ani
je nezverejnujeme

o délame takova opatreni, aby nedoslo k uniku dat

o  pokud je to mozné, pracujeme s anonymnimi ¢i pseudonymizovanymi daty a osobnimi Gdaji

o  snazime se maximalné zkratit dobu, po kterou jsou data a osobni Udaje uchovavany

— VéFfim tomu, co déldm a véfim produktim a sluzbam, které poskytu;ji klientim.

— Aktivné spolupracuji s ostatnimi, protoZe jsem pfesvédéen/a o tom, Ze spoleéné miizeme dosdhnout lepsiho vysledku.

— Mam rad/a lidi a s védomim, Ze poskytuji sluzbu, pfistupuji ke klientdm, obchodnim partnerim i koleglim
s respektem a Uctou a tési mé jim pomahat.

— Prijimam odpovédnost za sva rozhodnuti a pfipadna pochybeni beru jako zkusenost, z nizZ se chci a umim poucdit.

— Pracovni dobu vénuji pInéni pracovnich povinnosti, pracuji na sobé, svych schopnostech, své odbornosti
i kompetentnosti a poméham v rozvoji i ostatnim.

— Je pro mne prioritou vytvaret pro mé kolegy, nase klienty a obchodni partnery pracovni prostredi, ve kterém je
ddvéra a jedndme navzajem s Uctou.

— Respektuji hranici mezi pracovnim a osobnim Zivotem sebe i svych kolegu.

— Netoleruji Zddnou formu diskriminace, naopak povazuji diverzitu za konkurencni vyhodu, jez nam pomaha byt

— Podilim se na rozvoji firmy, ktera je slusnd, oteviena, netoleruje nasili, odmita Sikanu, respektuje jednotlivce
a zaroven podporuje spolupréci a synergie, a to jak lokalné, tak na drovni Skupiny Erste.

— Podporuji etické jednani a kulturu spolecnosti tim, Ze jakékoliv neetické jedndni ozndmim manaZerovi nebo internimu ombudsmanovi
a jakékoli protipravni jednani, podléhajici reZimu zakona o ochrané oznamovatel(, oznamim manazerovi nebo prostfednictvim
whistleblowing kanalu.

— Ve svém jednani jdu ptikladem kolegtiim.

@)

3= Loajalita a investofri

— Chranim dobré jméno spolecnosti, zajmy zaméstnavatele stavim nad své vlastni a dbam na ochranu zajmu nasich
akcionarll a vSech ostatnich zainteresovanych stran.

— Dusledné dbam na dodrzovani nejvyssich standardd ochrany informaci a Udaju o klientech a totéz pozaduiji
od obchodnich partnerd.

— Uvédomuiji si rizika digitalniho svéta, proto spolupracuji s pfislusnymi kolegy na maximalni ochrané nasich systémda.

— Predchazim vzniku stfetu zajmu, dodrZuji platnou legislativu a respektuji postupy a doporuceni vsech instituci, jez
¢ini dohled nad nasim podnikanim.

— Podporuji zdravou konkurenci a volné, spravedlivé soutéze, netoleruji Zadnou formu nekalého
jednani nebo kartelovych dohod.

— Respektuji ochranné znamky i jind prava dusevniho vlastnictvi.

— Podporuji pfi poskytovani produkti a sluZzeb bezesporny a obezfetny pfistup k veskerym rizik(m a zvazuji vedle
ekonomického aspektu i etické hledisko a dopady na spole¢nost i Zivotni prostredi.



w s, ©
CESKA 5 www.csin.cz/kodex

sporitelna

% Spolecenska odpovédnost

— Podporuji rozvoj komunit, v nichz Ziji, pracuji ¢i podnikdm a podporuji i ostatni spolecensky prospésné aktivity, jez
jsou v souladu s nasi strategii.

— Aktivné vzdélavam klienty i verejnost ve finan¢ni gramotnosti, ¢imz zvysuiji jejich kvalifikaci Cinit spravna financni
rozhodnuti.

— Chranim majetek firmy, chovam se ekologicky, Setfim pfirodni i firemni zdroje a pfispivam k trvale udrzitelnému
rastu firmy.



