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Navod na mazani cache a cookies

V pfipadé, Ze se Vam nezobrazuje nebo dlouho nacita (
pfihladovaci stranka do George, miZete mit plnou
mezipamét pocitace / telefonu (cache), pfipadné
problémem s cookies. Nez zavolate na nase klientské
centrum, zkuste prosim tento postup podle svého

Safari

1. V horni listé zvolte zalozku Historie.
2. Z moznosti vyberete Smazat historii.

prohlizece. 3. Ve zobrazené tabulce v kolonce ,smazat
nasledujici polozky" vyberte Od zacatku.

4. Kliknéte na Vymazat udaje o prohlizeni.
|;| Prohlize€ na pocita€i \ J
Nez se pustite do mazani historie prohlizece, ([ )
vyzkousejte, prosim, zkratku CTRL+F5, diky které se Mozilla Firefox @
stranka znovu nacte (plati jen pro prohlizece Edge,
Chrome a Firefox). 1. Pouzijete zkratku CTRL+SHIFT+DELETE.

2.V tabulce zatrhnéte Cookies a Mezipamét.
( ) 3.V kolonce ,&asové obdobi mazani” vyberte Vse.

Microsoft Edge e 4. Kliknéte na OK.

" J

1. Pouzijete zkratku CTRL+SHIFT+DELETE.

2.V tabulce zatrhnéte Soubory cookie a dalsi ( A
data webu, Obrazky a soubory ulozené SEZNA‘MQ
Vv mezipaméti.

3.V kolonce ,¢asovy rozsah” vyberte Za celou
dobu.

4. Kliknéte na Vymazat.

Seznam

1. Ve spodni listé kliknéte na ikonu tfi €ar pod sebou.
2.V nabidce zvolte moznost Historie.

3.V pravé horni ¢asti panelu kliknéte na tlacitko
\ J Odpadkového kose.

4.V zobrazené nabidce zatrhnéte obé volby,

4 N

vyberte UplIné véechnu a kliknéte na
Chrome ‘. Vymazat.

1. Pouzijete zkratku CTRL+SHIFT+DELETE.
2.V tabulce zatrhnéte Soubory cookie a jina
data webu, Obrazky a soubory v mezipaméti.
3.V kolonce ,Casové obdobi” vyberte
Od poéatku véku.

Mobilni aplikace operaéniho

4. Kliknéte na Vymazat data. systému Android
s / Vymazani mezipaméti
r \ 1. Vstupte do nastaveni.
2. Otevrete sekci Aplikace.
Opera 3. Zvolte pozadovany program.

4. Prejdéte do sekce Ulozisté.

1. PouZijete zkratku CTRL+H. 5. Klepnéte na tlagitko Vymazat pamét.

2. Vlevo vyberete ikonu Historie.

3. Vpravo nahofe zvolte Vymazat udaje
o prohlizeni.

4.V tabulce zatrhnéte Cookies a jina data web
a Obrazky a soubory z cache.

5.V kolonce ,vymazat" vyberete Od za€atku.

6. Kliknéte na Vymazat udaje o prohliZzeni.

Vymazani cookies (uvede aplikaci do stavu prvotniho
spusténi po nainstalovani):

1. Vstupte do nastaveni.

2. Otevrete sekci Aplikace.

3. Zvolte pozadovany program.

4. Prejdéte do sekce Ulozista.

\ J 5. Klepnéte na tlacitko Vymazat data.




