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Véela - symbol
pracovitosti -je
s podnikanim Ceské
spofritelny spojena od jejiho
zalozeni. Symbolizuje ji na jejich
historickych budovach i na mnoha
mistech v prazském Rudolfinu, které
Ceska spofritelna nechala postavit v roce
1876 ke svému 50. vyroci. Vcely
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rznych kvétd, tak jako Ceska
sporitelna pomaha svétu
v fadé oblasti svého
podnikani.
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SLOVO
UVODEM

Vazené damy, vazeni panove,

uplynuly rok pfipomnél, jak dllezité je klast dliraz na hodnoty, jako jsou svoboda ¢i demokracie,
ale i to, co skute¢né znamena solidarita a neziStna pomoc.

Ruska agrese v{ci Ukrajing, naslednd uprchlicka krize, dramaticky rlst cen energii i celkové
cenové hladiny vyvolaly ve spole&nosti nebyvalé napéti. Jsem réad, ze Ceska spofitelna dokazala
na tyto véci reagovat. Rychle jsme zvladli pomoci ukrajinskym uprchlikiim, a to nejen finanénimi
dary a sluzbami, ale naptiklad i zprostfedkovanim ubytovani. Solidaritu jsme prokazovali i vici
¢eskym domacnostem, které se musely vyrovnavat s vysokym narlstem cenové hladiny. PFipravili
jsme program Moneyback, ktery klientlim $etfil penize pfi ndkupech ve vybranych obchodech

s potravinami, pomahali jsme klientlim s orientaci a naslednym zpracovavanim zadosti o ptispévky
na bydleni nebo na dité. Znehodnocovani klientskych Uspor jsme se snazili zmirfiovat, a to jejich
pfesmérovanim do dlouhodobéjsich investic.

Dale jsme rozvijeli projekty na podporu komunit, vytvareni zdravého prostfedi i edukaci.
Grantovymi programy jsme podpofrili desitky regionalnich projektl, v oblasti vzdélavani jsme
k finan¢ni gramotnosti pfidali i podporu kybernetické gramotnosti.

ZaloZili jsme také novou dcefinou spoleénost Dostupné bydleni Ceské spofitelny (DBCS), jejimz
ucelem bude podporovat vystavbu cenové dostupného bydleni. Nové byty budou pronajimany
lidem pracujicim ve vybranych profesich v oblasti socialni infrastruktury.

Po naro¢ném covidovém obdobi a s ohledem na pravé probihajici valku v Evropé je tézké
pfedpovidat, co nas ¢eka. Pfal bych nam v8em pro dalSi obdobi jenom dobré zpravy. My
v Ceské spofiteln& budeme pokradovat v podpofe dobrych véci, které nas spole¢né délaji siln&jsimi.

Tomas Salomon
Pfedseda predstavenstva Ceské spofitelny
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O Ceské sporitelné

Jsme banka s nejdelsi tradici na ceském
trhu. Od samého pocatku povazujeme za své
poslani naucit lidi hospodafrit a zajistit jim
pristup k prosperité.

Nase poslani zamérené na finan¢ni zdravi pfirozené 2.1 Spolegnost v kostce
rozviji dlouhodoby komunikaéni koncept #silnéjsi.
Jeho smyslem je podporovat ve vSech ob¢anech
Ceské republiky viru ve vlastni schopnosti. 2.2 Poslani - dlouhodobé
Sebevédomi a finanéni zdravi kazdého z nas je a udrzitelné zvysovani
podle nas podminkou toho, aby prosperovala celd finanéniho zdravi
spole¢nost. Zarover nam tento koncept pomaha str. 8

budovat udrzitelnéjsi a zodpovédnéjsi spolecnost,

kterou vnimame jako zdklad pro veskeré své

podnikani. Véfime, Ze toto poslani dokazeme

napliiovat a pozitivné plsobit na nase okoli i klienty.

str.7




2.1 Spolec¢nost v kostce

Jsme nejstarsi a nejvétsi eskou bankou.
Nabizime bankovni produkty a sluzby pro
véechny typy zédkaznikl od individudlnich
klientl pfes malé a stfedni firmy az po velké
korporace a vefejny sektor. Hrajeme
vyznamnou roli pfi poskytovani sluzeb

v oblasti finanénich trh. Od roku 2000
jsme soucasti evropské bankovni skupiny
Erste. Nase postaveni nam tak dovoluje
udavat trend v technologickych a digitalnich
inovacich i v zavadéni novych sluzeb

a produktl na trh. V roce 2022 jsme zaujimali
prvni pozici v objemu novych klientskych
hypoteénich Uvérd, spotiebitelskych uvérd
véetné kreditnich karet a kontokorentd

i celkovych vklad(. Lidrem jsme také

v distribuci podilovych fondl a v oblasti
zprostfedkovani zivotniho pojisténi.

najdete ve VyroCni zpraveé za rok 2022.

Vceli produkce
prispiva k celosvétové
ekonomice: Organizace
spojenych narodt pro vyzivu
a zemédélstvi (FAO) odhaduje
hodnotu vceli produkce
na 200 miliard dolart
roé¢né.

Ceska spofitelna v roce 2022

o

Provozujeme 1736 bankomattu &i transakénich terminal( a 398 pobodek.
Vic nez 1400 bankomatt je uzptisobeno pro nevidomé, vSechny poboéky
disponuji sluZbou simultanniho prepisu pro neslysici a tfi ¢tvrtiny pobocek
jsou bezbariérové.

o)
(M)

Nejstarsi ceska banka Nejvétsi Ceska banka
nase kofeny sahaji az do roku 1825. s vice nez 4,5 milionu klientd.

2,1 mil. 1639,9 mid. K¢

Podet aktivnich klientt Aktiva celkem
internetového bankovnictvi

1,6 mil. 3,4 mil.

Podet uzZivatell mobilniho Pocet karet
bankovnictvi George

e SO

9534 21
Primérny podet Pocet hypotecnich
zaméstnancl center

Data jsou k 31.12. 2022 a mohou se v ¢ase proménovat.


https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/EMIL/EMIL/Prilohy/vyrocni_zprava_za_rok_2022_2023-04-27_11_36_50.pdf

2.2 Poslani - dlouhodobé a udrzitelné
zvysSovani finanéniho zdravi

Poslani
Kdo jsme

Vedeme jednotlivce,
firmy a komunity k prosperité.

N

o w

Spoluvytvarime #silnéjsi a udrzitelnéjsi
Vize spolecénost postavenou na finanéné

Kym chceme byt

zdravych, vzdélanych a sebevédomych

lidech a firmach.

Od svého zalozeni v roce 1825 se vyznamné
podilime na utvareni eské spoleénosti

a posilovani prosperity zemé. Tuto roli stale
vnimame jako své poslani a kliCovou prioritu.

Spolecenskd a ekonomicka situace ndm
zejména v poslednich nékolika letech
pfinaseji fadu vyzev a moznych omezeni.
Ty se do Zivota kazdého ¢lovéka, rodiny,
podnikateld i firem propisuji rizné. Zmény
souvisejici s pandemii, valeénym stavem

a rostouci inflaci se nicméné dotykaji kazdého.

Je ziejmé, Ze budouci rlist a prosperita

musi byt zaloZzeny na spravném fizeni
udrzitelnosti environmentalni, spolec¢enské

i finan¢ni. Chceme jit pfikladem a pomahat
véem nasim klientlm a celé Eeské ekonomice
pfi proménach smérem k dlouhodobé
udrzitelnosti.

Formulovali jsme zavazek zalozeny

na vizi nasi materské spole¢nosti Erste
2030 - transformovat se z tradi¢ni banky

na ,spolec¢nost finan¢niho zdravi“. Ta vede
jednotlivce a firmy k finanénimu zdravi
prostifednictvim individualniho i firemniho
poradenského konceptu s ohledem na zivotni
situace, které se jich tykaji.

Finan¢né zdrava spole¢nost vyuziva
investované prostfedky ke zvySovani
prosperity jednotlived i firem. Zaroven
minimalizuje negativni dopady v oblasti
Zivotniho prostredi. VyZaduje to efektivitu
ve vyuzivani zdrojl s maximalizaci téch
obnovitelnych, a to nejen na poli energetiky.

Proto se snazime efektivné smérovat své
finan¢ni prostredky na:

pfechod k udrzitelnéjsi a klimaticky
odolnéjsi spole¢nosti,

podporu sousedskych projektd pro
zdravéjsi budoucnost.

Tuto vizi napliiujeme pomoci aktivit v rémci
nasi strategie udrzitelnosti. Pfectéte si vic
o tom, jak to funguje, ve 4. kapitole Cesta
k udrzitelnosti a v 5. kapitole Koncept
finan¢niho zdravi.




Milniky roku 2022

Rok 2022 si budeme pfipominat hlavné
v souvislosti s valkou na Ukrajiné,
energetickou krizi a inflaci.

Snazili jsme se, abychom reagovali véas a ucinné

na mozné dopady ekonomické krize na nase

klienty, zaméstnance i celou zemi. Standardni
paleta financnich feSeni se tak rozsifila o zcela nové
formy pomoci pro feseni finan¢nich potreb, at uz
jde o Upravu plateb v tézkych Zivotnich situacich,
nebo vétsi pfistupnost ke klientdm diky pokradujici
digitalizaci.

VEILVELC TGAELE
je ten na Ukrajiné, maji
na spole¢nost katastrofalni
dopad. Kromé ztrat na Zivotech,
traumat a poskozené infrastruktury
je vSak ni¢eno i pfirodni prostredi.
V disledku toho jsou ohroZeny
i vzacné volné zZijici
zivocichy, véetné vcel.

3.1 Pomoc v dobé valky
na Ukrajiné

str. 10

3.2 Pomoc klientdm
v dobé energetické krize
ainflace
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3.3 Klicova témata roku
2022
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3.1 Pomoc v dobé valky
na Ukrajiné

Po propuknuti valky na Ukrajiné jsme se snazili
usnadnit situaci lidem prchajicim pfed invazi.

Ruska agrese nas sice
zaskocila stejné jako cely

svét, ale dokazali jsme na ni
rychle a flexibilné reagovat.
Okamzité jsme se zapojili

do humanitarni pomoci. Vyzvali
jsme k solidarité také nase
zaméstnance a diky své
medialni sile i verejnost. Velmi
rychle jsme pro uprchliky

z Ukrajiny pfripravili informace
v jejich jazyce a prisli jsme také
s balickem finan¢nich sluzeb

a zvyhodneéni.

Kroky na pomoc Ukrajiné

Podobu sluzeb a produktl jsme flexibilné
upravovali podle potfeb nové pfichozich, a to
napfi¢ celou finan&ni skupinou. Slo naptiklad

o shizeni poplatkl (bankomaty, poplatky

pro pfevody na Ukrajinu a z Ukrajiny, slevy

na pojistném apod.), specidlni Ucty s finanénim
bonusem a spoustu dalSich vyhod. Aktudlni
informace byly dostupné na nasem webu, a to
samozfejmeé i v ukrajinstiné.

Nasi zaméstnanci mluvici ukrajinskym (nebo
ruskym) jazykem se zapojili jako tlumoc¢nici
a pfekladatelé nejen interng, ale také jako
externisté v 10 krajskych asisten¢nich

centrech pomoci Ukrajiné. V neposledni fadé
se mnoho nasich kolegl zapojilo do rliznych
dobrovolnickych aktivit napfi¢ republikou.

Hned v prvnich dnech valky jsme
prostfednictvim Nadace Ceské sporitelny
(dale Nadace) poslali na humanitarni sbirky
Clovéka v tisni, Charity CR a organizace

Post Bellum 15 milion& korun. Vyjime&nou
solidaritu prokdazali i nadi zaméstnanci. Jen
prostfednictvim cafeterie pFispéli témér

4 miliony korun na humanitarni sbirky.
Motivovali jsme i vefejnost a nase klienty, at uz
tfeba spotem v televizi, nebo technologickou
novinkou v Georgi — darovacim tla¢itkem Ci
virtualni platebni kartou.

V fadu tydnd po invazi jsme oteviel

ve spoluprdci s organizaci SIMI program
chranéného ubytovani a dalSich sluzeb v€etné
stravovani. BEhem ro¢niho provozu jsme
pomohli vice nez 140 dospélym a vice nez
100 détem.

Nase Nadace vytvofila specialni fond,

do kterého vyclenila celkem 65 milion{ korun.
Celkem 24 podpofenych projektd poméha
ukrajinskym détem s integraci do ¢eskych
Skol a zapoji je i do mimos8kolnich aktivit. Jde
o pfimou pomoc cca 12 tisiclim ukrajinskych
déti, pfi€emz nepfimo z nich tézi také cca
100 tisic jejich ¢eskych spoluzékd. Odbornou
podporu dale dostaly pfiblizné 3 tisice
¢eskych a ukrajinskych ugitelll na stovkéach
kol v Ceské republice.

3.2 Pomoc klientdm

v dobé energetické krize a inflace

Inflace zpUsobena zdraZovanim energif

a dalich vydajl na potraviny a bydleni v roce
2022 vyrazné ovlivnila pfijmy a zivot mnoha
skupin obyvatel. Situace v Ceské republice
je specificka zvlasté vysokym zatizenim
nizkopfijmovych rodin — inflace zapficinila
narlst chudoby, bytové nouze a dalich
negativnich sociélnich jevd.

NaSe strategie finan€niho zdravi pomaha
klientim zajistit dodate¢né pfijmy
do rozpoctu:

— Radime s vyfizenim statnich davek.

— Aktivné se zapojujeme do akce
Milostivé léto.

— Novy poradensky koncept pomaha
klientiim vytvofit si zaklad rezervy
a zlepsSovat finanéni navyky.

— Poskytujeme vyrazné slevy za platby
kartou.

— Pokracdujeme ve finanénim vzdélavani
déti a seniorll s Usp&$nym programem
Abeceda penéz.

Inflace a jeji dopad na vydaje
rodin na vzdélavani déti

Po pandemii za¢alo dochazet

k dalSimu snizeni podpory studia déti
v rodindch. Inflace snizuje disponibilni
pfijmy, kterymi rodiny musi pokryvat
vydaje na vybaveni, vzdélavani

a volnocasové aktivity déti. Proto jsme
se rozhodli zanalyzovat, jak inflace
dopada na vydaje na vzdélavani

u rodin s détmi Skolniho véku a jak
mohou tyto dopady vést k posileni jiz
nyni vysokych socidlnich nerovnosti
ve vzdélavani v Cesku. Zarover se tak
snazime edukovat a podpofit obce

a Skoly pfi pomoci s ¢erpanim davek
pro potfebné rodiny. Zjistili jsme,

Ze napriklad pFispévek na bydleni

by mohl ¢erpat Sestindsobek rodin

s détmi. Proto nabizime poradenstvi

i v této oblasti a zaroven mame pro
vSechny k dispozici jednoduchou
kalkulacku na vypocet prispévku

na bydleni.

Nasi klienti si mohou
spocitat na inflaCni
kalkulaéce, jakou

hodnotu maji jejich
penize po odecteni
inflace.


https://milostiveleto.cz/
https://www.abecedapenez.cz/cs/uvod
www.nadacecs.cz
https://www.migrace.com/
https://www.nadacecs.cz/data/documents/eb/2237-inflace-a-jeji-dopad-v22-1.pdf
https://www.nadacecs.cz/data/documents/eb/2237-inflace-a-jeji-dopad-v22-1.pdf
https://www.nadacecs.cz/data/documents/eb/2237-inflace-a-jeji-dopad-v22-1.pdf
https://financnezdravejsi.csas.cz/cs/web/prispevek-na-bydleni
https://financnezdravejsi.csas.cz/cs/web/prispevek-na-bydleni
https://financnezdravejsi.csas.cz/cs/web/kalkulacka-inflace
https://financnezdravejsi.csas.cz/cs/web/kalkulacka-inflace

3.3 Klicova témata roku 2022

Boj s inflaci a ekonomicka krize

Béhem dvou akci Milostivé
1éto jsme pomohli 635 klientdm
vyresit dluhy. Na pfislusenstvi
dluhd jim bylo odpusténo témér
141 miliont korun.

Vznikla nova
dcefina spole¢nost
Dostupné bydleni, ktera
ma za cil zvysit dostupnost
bydleni zejména pro potfebné
profese (zdravotni sestry, ucitele,
hasice, policisty) vyvojem
projektd bytové vystavby
a investicemi do téchto
projektd, a to pfimo
ve spolupraci
s obcemi.

V été jsme spustili
velkou kampan slevového
programu Moneyback,

v némz klienti mohou Cerpat
slevy u mnoha obchodnikd.
K prosinci se do sluzby

registrovalo 870 000 klientd.

Celkové jsme jim vratili
pres 0,5 miliardy korun.

Energeticka krize

Nabidli jsme klienttim
zvyhodnény uUcelovy uvér
na financovani nedoplatk

za energie. Z kazdé splatky jsme
navic vratili 3 % na spofici ucet
klientl, abychom jim pomohli
tvofit financni rezervu.

NaSe dcefina spolecnost
Grantika pomohla klientdm
ziskat dotace na fotovoltaiku
za vice nez 300 milion(
korun. Pfispéla tak k posilovani
energetické sobéstacnosti
v dobé krize.

Uvedli jsme na trh
nové zvyhodnéné
produkty Hypotéka pro
budoucnost a Uvér od Bufinky
pro budoucnost, které cili
na pofizovani, vystavbu
i rekonstrukci nemovitosti
za Ucelem snizeni
energetické naro¢nosti.

1"


https://milostiveleto.cz/
https://milostiveleto.cz/
https://www.csas.cz/cs/osobni-finance/ucty-karty/moneyback
https://www.grantika.cz/cs/uvod
https://www.csas.cz/cs/osobni-finance/hypoteky/hypoteka-pro-budoucnost?gad=1&gclid=Cj0KCQjwmZejBhC_ARIsAGhCqneLhD7nicArQIaGmvDqIftX8h31bF9ufZAhalEfGb7QC_Pl5BQskPAaAnLpEALw_wcB
https://www.csas.cz/cs/osobni-finance/hypoteky/hypoteka-pro-budoucnost?gad=1&gclid=Cj0KCQjwmZejBhC_ARIsAGhCqneLhD7nicArQIaGmvDqIftX8h31bF9ufZAhalEfGb7QC_Pl5BQskPAaAnLpEALw_wcB
https://www.burinka.cz/uvery-na-bydleni/uver-od-burinky-pro-budoucnost/?gad=1&gclid=Cj0KCQjwmZejBhC_ARIsAGhCqneAMa0VfTf93D08uUMiNwzN5yAXQHYRb8gorHDm_nNEVT0WjKPMPaMaAt3AEALw_wcB
https://www.burinka.cz/uvery-na-bydleni/uver-od-burinky-pro-budoucnost/?gad=1&gclid=Cj0KCQjwmZejBhC_ARIsAGhCqneAMa0VfTf93D08uUMiNwzN5yAXQHYRb8gorHDm_nNEVT0WjKPMPaMaAt3AEALw_wcB
https://www.dostupnebydlenics.cz/cs/uvod

3.4 Vybrana ocenéni

Ocenéni v oblasti
fizeni a spravy

Ocenéni v oblasti socialni
odpovédnosti

Ocenéni v oblasti
environmentalni

Ocenéni v oblasti
finanéniho zdravi

V soutézi Zlata koruna jsme ziskali
tfi Zlaté koruny za prvni misto
(hypotéky, virtudlni George karta,
Abeceda penéz) a ¢tyfi Bronzové
koruny za tfeti misto (napf.
grantovy program Dokazeme vic).

Generalni feditel Tomas Salomon
byl v ramci soutéze Banka

roku 2022 vyhlasen bankérem
roku. Prvni misto jsme ziskali

i v kategorii privatni banka roku,
treti misto v kategoriich korporatni
bankovnictvi, banka zakaznikd

a také v hlavni kategorii banka
roku 2022.

V soutézi Hospodarskych novin

NejlepSi banka jsme se umistili
na tfetim misté.

odpovédnosti

Dosud nejvétsi emise

tzv. zelenych dluhopist mezi
finan&nimi institucemi plsobicimi
na domacim trhu v hodnoté

500 milion{ eur, kterou jsme
uskutecnili v zafi 2021, ziskala

v roce 2022 ocenéni Green Market
Pioneer in the Czech Republic

in 2021, udélované iniciativou

Climate Bonds.

V prestizni soutézi Customer
Centricity World Series pro nejlépe
zakaznicky orientované organizace
na celém svété jsme vyhrali
kategorii Customer Experience
Team mezi 122 firmami z 53 zemi.

V Indexu odpovédného uvérovani
Clovéka v tisni jsme si odnesli
stfibrnou medaili.

Za komplexni pfistup k pomoci
uprchlikdim a také lidem, ktefi
zUstali na Ukrajing, jsme vyhrali
1. misto v European Customer
Centricity Awards 2022.

Za bleskurychlou kampar Dnes
isme #silnéjsi, dnes pomahame,
reagujici na Utok Ruska

na Ukrajinu, jejimz vysledkem

byla nejuspésnéjsi sbirka Paméti
naroda, jsme ziskali nejcennéjsi
ocenéni Grand Prix a zlaté ocenéni
v CR - ADC Czech Creative
Awards (dfive Louskacek).

Obsadili jsme 3. misto v soutézi
Zaméstnavatel roku 2022 v elitni
celorepublikové kategorii firem

s po¢tem zaméstnancl nad

5 000 lidi a 2. misto v regionu
Praha.

V prlzkumu TOP Zaméstnavatelé
jsme se poprvé v historii stali
jedni¢kou a prvni kariérni

volbou vysoko$kolakt v oboru
bankovnictvi a investice.

Ziskali jsme ocenéni Ministerstva
financi a Generalniho finanéniho
feditelstvi uréené nejvétsim
platcdim firemnich dani v Ceské
republice. Na dani z pfijm0 jsme

v roce 2022 do statniho rozpoctu
odvedli 3,3 miliardy korun a stali
jsme se druhym nejvétSim platcem
korporatnich dani v Ceské
republice.



https://www.zlatakoruna.info/
https://www.csas.cz/cs/caste-dotazy/co-je-virtualni-platebni-karta
https://www.abecedapenez.cz/cs/uvod
https://www.dokazemevic.cz/cs/pribehy
https://bankaroku.cz/
https://bankaroku.cz/
https://archiv.hn.cz/c1-66996640-nejlepsi-bankou-je-letos-moneta-prvenstvi-slavi-i-generali-ceska-pojistovna-a-komercni-pojistovna
https://events.climatebonds.net/awards
https://customercentricityworldseries.com/
https://customercentricityworldseries.com/
https://www.clovekvtisni.cz/stejne-velka-pujcka-muze-stat-1700-korun-ale-i-pres-sto-tisic-clovek-v-tisni-vydava-index-odpovedneho-uverovani-9729gp
https://europeancustomerawards.com/
https://europeancustomerawards.com/
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/ceska-sporitelna-zastavuje-reklamni-kampane-a-spousti-sbirkovou-kampan-s-pameti-naroda__s288x16521.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/ceska-sporitelna-zastavuje-reklamni-kampane-a-spousti-sbirkovou-kampan-s-pameti-naroda__s288x16521.html
https://www.adcawards.cz/cs/
https://www.adcawards.cz/cs/
https://zamestnavatelroku.klubzamestnavatelu.cz/vysledky/
https://www.topzamestnavatele.cz/
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/media-a-verejnost/tiskove-zpravy-gfr/tiskove-zpravy-2023/top-20-2023
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/media-a-verejnost/tiskove-zpravy-gfr/tiskove-zpravy-2023/top-20-2023
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/media-a-verejnost/tiskove-zpravy-gfr/tiskove-zpravy-2023/top-20-2023

Cesta
k udrzitelnosti

Ptijetim globalnich i lokalnich vyzev, jako jsou

zména klimatu, nedostatek pfirodnich zdroja ¢i
socialni nerovnost, tvofime svij prispévek k trvale
udrzitelnému rozvoji spolec¢nosti a ochrané zivotniho
prostiedi. K tématdm pfistupujeme komplexné

a zaméfujeme se na budovani prosperity posilovanim
finan&niho zdravi. To vnimame jako zaklad nasi
spole¢nosti.

Jako banka poskytujeme takové finan¢ni sluzby, které
umoziiuji jednotlivedim a podnikdim dosahnout svych
cilll a prispét k rlstu ekonomiky. Uvédomujeme si, ze
hlavni dopady nasi ¢innosti se projevuji predevsim

v podnikatelskych aktivitdch nasich klientd. Zarover
mame zodpoveédnost fidit vlastni ¢innost tak, aby
minimalizovala negativni dopady a podporovala
socialni blaho.

Ackoli situace vcel je
dlobalné znepokaoijiva,
existuji i pozitivni trendy
na podporu jejich udrzitelnosti.
Ve vefejnosti narlista povédomi
o dileZitosti véel. Nékteré zemé
pfijaly pravni opatreni na jejich
ochranu, napfiklad omezuiji
pouziti Skodlivych
pesticidd.

4.1 Strategie udrzitelnosti

str. 15

4.2 Analyza vyznamnosti
a materialni témata

str. 15

4.3 Cile udrzitelIného
rozvoje — SDGs
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4.4 Vybrana clenstvi,
partnerstvi a spoluprace
s externimi institucemi

str. 18



Ocima manazera
udrzitelnosti
Matuse Pulla

Vizi Ceské spofitelny je spoluvytvaret #siln&jsi

a udrzitelnéjsi spole¢nost, kterou tvofi financné
zdravi, vzdélani a sebevédomi ob&ané a firmy.

V jejim centru jsou nasi klienti a jejich finanéni
zdravi, které mézeme spole¢né dlouhodobé
zvySovat pouze ve zdravé spole€nosti a zivotnim
prostfedi.

V roce 2022 jsme predstavili nové sluzby

v oblasti finanéniho zdravi jako pomoc pfi zadosti
o pfispévek na bydleni nebo Hypotéku pro
budoucnost a v dalSich letech je budeme dale
rozvijet, abychom dostéli nagim vefejnym slibtm
do roku 2025:

— PomlzZeme véem nasim klientim vytvorit
finanéni rezervu na nenadalé vydaje.

— PomdzZeme milionu nasich klient( 3etfit si
na dichod.

— Zpfistupnime kvalitni finanéni vzdélavani
vSem détem v Ceské republice.

— Poskytneme ¢eskym firmam 50 miliard korun
na zvyseni konkurenceschopnosti a udrzeni
pracovnich mist.

Spole¢enskou odpovédnost mame v nasi

DNA jiz od zalozeni. | proto jsme se pFipojili

k Milostivému Iétu a pomohli jsme vyresit dluhy
635 klientd za vice nez 140 miliond korun.
Nadace Ceské spofitelny oslavila 20. vyroé&i

a za dobu své existence rozdala vice nez

800 milionl korun.

Za rok 2022 kromé nasi vlastni provozni

uhlikové stopy poprvé uvefejiiujeme také

emise sklenikovych plynd spojené s Gvérovym
portfoliem Ceské spofitelny. Financujeme &innosti,
které se podileji vice nez 3 procenty na tvorbé
sklenikovych plyn(i Ceské republiky, a proto

nam nestaci soustfedit se pouze na snizovani
nasich vlastnich emisi, ale chceme hrat aktivni
roli v udrzitelné transformaci Ceské republiky.

V souladu se zavazkem Erste Group vyplyvajicim
z Clenstvi v Net-Zero Banking Alliance jsme

v roce 2022 pripravili dekarbonizaéni scénare

tFi emisné nejnarocnéjSich odvétvi, v roce 2023
budeme pracovat na konkrétnich transformacnich
aktivitach a také na cilech pro dalSich Sest
odvétvi.

Rok 2022 byl zasadni pro nasi spravu a fizeni
udrzitelnosti. Vice jsme se vénovali definici
oblasti nasi udrzitelnosti, dialogu o pojmenovani
ambici a pfedevsim jsme zahrnuli ESG cile

do cilé vybranych ¢lenll naseho vedeni. Pro
lepsi koordinaci udrzitelnosti a naplfiovani
nasich ESG cilli napfi¢ bankou vznikl ESG Core
Team zahrnujici zastupce ze v8ech divizi. Nas
udrzitelny obchodni model tak zohlednuje
kliCova rizika tykajici se udrzitelnosti, v€etné rizik
environmentalnich, socidlnich a rizik v oblasti
spravy a fizeni.

Pfeji vam pékné cteni nasledujicich kapitol,
které vas provedou nasi cestou k udrzitelné
budoucnosti.



4.1 Strategie udrzitelnosti

NaSe strategie udrzitelnosti je navrzena

k aktivnimu plnéni nasi vize: Spoluvytvaret
#silnéjsi a udrzitelnéjsi spoleénost, kterou
tvofi finanéné zdravi, vzdélani a sebevédomi
obcané a firmy. Banka si na zakladé své
dvousetleté tradice udrzuje zodpovédnost
vUc¢i spole¢nosti a chce své klienty vést

k finan¢ni prosperité. To vyzaduje, aby
finanéni potfeby klientl byly pokryty
kvalitnimi bankovnimi produkty, aby nasi
klienti byli finan¢né vzdélani a aby ¢eska
spolenost jako celek byla dostate¢né
sebevédoma. Jako nejvétsi retailovd banka

v zemi pfizplsobujeme své poradenské
sluzby, procesy a produkty tomuto konceptu.
A to v oblasti retailového bankovnictvi,
firemniho bankovnictvi, sluzeb pro neziskovy
nebo vefejny sektor a v bankovnictvi pro
socidlni podniky.

Jadrem nasi strategie udrzitelnosti je
zaméreni na finanéni zdravi. Véfime totiz,
Ze je klicové pro dlouhodobou udrzitelnost

naseho podnikani a komunit, kterym slouzime.

Jsme si védomi, Ze pro uskute¢néni plného
potencidlu zavisi uspéch finanéniho zdravi

na zdravé spole¢nosti a na zdravém Zivotnim
prostredi. To v§e musi byt podporeno
efektivnim a transparentnim systémem Fizeni,
bez kterého cely systém nemize dobie
fungovat. Proto jsme se rozhodli budovat nasi
spole¢nost na ¢tyfech pilifich.

4 pilife nasi udrzitelnosti:

financni zdravi
zdrava spolecnost

zdravé zivotni prostredi

zdrava sprava afizeni

PFi tvorbé téchto Ctyf pilifd jsme vychézeli ze
systémového pohledu na cile udrzitelného
rozvoje, ktery je déli na ekonomické, socialni

a environmentalni, doplnéného o jejich spravné
fizeni. To tvofi zakladni pfedpoklad pro mysleni
v globalnich souvislostech, nutnych pro trvale
udrzitelnou budoucnost. Cty¥i pilite nasi
strategie udrZzitelnosti spole¢né zabezpecuji
finan¢ni zdravi nasich klient(, zvy3$uji odolnost
naseho podnikdni a zdroven prispivaji

k udrZitelnosti nasi spole¢nosti.

Zdravé zivotni prostredi je
kliCové pro zdravi spolecnosti
a zdrava spolecnost je klicova
pro financni zdravi. To vSe
musi byt podporeno kvalitnim
a efektivnim systémem
firemniho fizeni.

Jako soucast skupiny Erste se hlasime

k celoskupinovym ESG zdvazk{m. Zavazky

na skupinové Urovni pak aplikujeme

a rozsifujeme o nase vlastni aktivity napfic¢
Ceskou republikou. Na zakladé svych kli¢ovych
(materialnich) témat v oblasti udrzitelnosti si
poté volime méfitelné cile a ambice. Detailnéji
je popisujeme v piislusnych kapitolach tohoto
reportu.

4.2 Analyza vyznamnosti
a materialni témata

V roce 2022 jsme reagovali na potfebu
nastavit novy proces analyzy vyznamnych
témat v oblasti udrzitelnosti. Provedli jsme
interni analyzu souladu témat a zavazk(

na Urovni mateiské spolecnosti Erste spole¢né
s mapovanim vSech nasich internich ESG
aktivit. Uskutecnili jsme také dil¢i analyzu
bankovniho sektoru a rozhovory s kli¢ovymi
internimi kolegy v oblasti udrzitelnosti v zafi

a fijnu 2022.

Financéni zdravi Zdrava spole¢nost

Finanéné zdrava
spole¢nost

Spokojenost a rozvoj
zaméstnancd

Finan¢ni zdravi
a edukace retailovych
klientl

Diverzita a inkluze

Finanéni zdravi
a edukace firemnich
QE

Klientska spokojenost

Podpora spole¢nosti
a komunit

Odpovédné investovani

Vzdélavani a kultura
v oblasti udrzitelnosti

Na zakladé provedeni této analyzy jsme
témata udrzitelnosti konsolidovali do 4 oblasti:
finanéni zdravi, Zivotni prostfedi, spole¢enska
odpovédnost a sprava a fizeni. Finan¢ni zdravi
povazujeme za klicovou oblast svého zajmu
prolinajici se v§emi nasimi aktivitami.

Zdrava sprava a fizeni

Compliance, obchodni
etika a protikorupéni
jednani

Rizeni rizik a budovani
odolnosti obchodniho
modelu

Bezpecnost dat,
finanéni kriminalita,
digitalizace

Spoluprdce s dodavateli

Partnerstvi pro
dosazeni cill

V roce 2023 planujeme obnovit proces stakeholder dialogu, upravit ho pro potfeby novych
pozadavkl v ramci smérnice o vykazovani nefinanéniho reportingu CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive). A také aktualizovat a I1épe pfizplsobit skladbu nagich
materidlnich témat. Nage smé&fovani se tim vice zaméfi na identifikaci nejvétsich dopadd
fungovani nasi organizace. To ndm umozni také 1épe konsolidovat vyznamnad témata a cile

v ramci nasi strategie udrzitelnosti.



4.3 Cile udrzitelného rozvoje -

Cile udrZitelného rozvoje — SDGs (Sustainable
Development Goals) pfijaly v roce 2015
vSechny Clenské staty OSN a pFedstavily
program rozvoje na nasledujicich 15 let
(2015-2030). Zamé&iuje se na zajisténi
spolecné prosperity a miru, budovani
partnerstvi, distojného Zivota bez chudoby

a nerovnosti nebo také na ochranu zivotniho
prostfedi. Nasi strategii udrzitelnosti se aktivné
shazime alespon ¢astecné pomoci k naplnéni
vétdiny cilli. S SDGs pracujeme od roku 2019.

KVALITNI
VZDELANi

DOSTUPNE
A CISTE ENERGIE

A/
~ Cd

PROMYSL, INOVACE
A INFRASTRUKTURA

SDGs

Zaméfujeme se na ty cile, které jsou pro

nas a nase klicové kolegy nejpodstatnéjsi

a které mohou mit skute¢né pozitivni dopad.
S ohledem na naSsi strategii jsme si vybrali
osm pro nas nejvyznamnéjSich SDGs. Ty také
koresponduji s nasimi aktualnimi aktivitami

a konceptem finan¢niho zdravi i do budoucna.
Soustfedime se tak na obé strany naseho
dopadu - jak nakladame s finan&nimi

a pfirodnimi zdroji a jaké projekty financujeme
a podporujeme.

MENE
10 NEROVNOSTI
A
(=)

v

Nase SDGs:

Zajistit rovny pristup k inkluzivnimu a kvalitnimu vzdélani
a podporovat celozivotni vzdélavani pro vSechny

Dali jsme si zavazek, Ze do roku 2025
zpfistupnime kvalitni financni vzdélavani
véem détem v Ceské republice.
Prispivame ke zlep$eni pfistupu

ke vzdélani tim, Ze poskytujeme podporu
vzdélavacim projektdm v oblasti finanéni
gramotnosti. Nas projekt Abeceda penéz
se zaméruje na finan¢éni gramotnost déti
a také se vénujeme digitainimu vzdélavani
senior(. Extenzivné spolupracujeme

s fadou vysokych kol a jejich studenty.
Nadace Ceské spotitelny se zaméfuje

na zlep$eni vzdélavaciho systému.

Kap. 5.3: Poradenstvi a produkty pro klienty

Kap. 6.3: Komunity a podpora spole¢nosti
(Socialni bankovnictvi, Nadace Ceské
spofitelny, Vzdélavani déti a senior(,
Spolupréace s vysokymi Skolami a jejich
studenty)

Kap. 6.4: Zaméstnanci (Vzdélavani a rozvoj
zaméstnancd)

Zaijistit pristup k cenové dostupnym, spolehlivym,
udrzitelnym a modernim zdrojim energie pro véechny

Propagujeme vyuziti ¢istych energii tim, Ze
financujeme projekty v oblasti energeticky

Uspornych opatfeni, obnovitelnych zdrojt
energie a podporujeme nase klienty
v pfechodu k nizkouhlikové ekonomice.

Kap. 5.3: Poradenstvi a produkty pro klienty
Kap. 5.4: Odpovédné investovani

Kap. 7.2: Environmentalni stopa portfolia

Vybudovat odolnou infrastrukturu, podporovat inkluzivni

a udrzitelnou industrializaci a inovace

Prispivame ke zlep$eni infrastruktury

a primyslového rlstu tim, ze financujeme
projekty, které vyuzivaji moderni
technologie a inovace pro zlepsovani
kvality Zivota celé spole¢nosti.

Snizit nerovnost uvnitf zemi

i mezi nimi

SniZujeme nerovnost tim, Ze poskytujeme
pristup k finan¢nim sluzbam pro véechny
bez rozdilu a zaméfujeme se na zlepseni
finan¢nich podminek okrajovych

a znevyhodnénych skupin zlepSovanim
jejich finan¢niho zdravi. Dbame, aby
vsichni nasi zaméstnanci méli stejné
moznosti a podminky pfi praci.

Kap. 5.3: Poradenstvi a produkty pro klienty
Kap. 5.4: Odpovédné investovani

Kap. 8.4: Digitalizace

Kap. 6.2: Klienti (Bankovnictvi pro
znevyhodnéné a ohrozené skupiny klientd)

Kap. 6.3: Komunity a podpora spole¢nosti
(Socidlni bankovnictvi, Nadace Ceské
spofitelny, Vzdélavani déti a senior)

Kap. 6.4: Zaméstnanci (Politika diverzity,
Spravedlivé odmériovani zaméstnancd)
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1

1

UDRZITELNA
MESTA A OBCE

Nl

ODPOVEDNA
VYROBA
A SPOTREBA

QO

KLIMATICKA
OPATREN(

3 2

1

PARTNERSTVI
KE SPLNENi CiLO

Vytvofit inkluzivni, bezpecéna, odolna
a udrzitelna mésta a obce

Podporujeme udrzitelné méstské Kap. 5.3: Poradenstvi a produkty pro klienty
planovani a rozvoj infrastruktury tim, (Dostupné bydleni)

Ze financujeme projekty, které zlepsuji

dopravu, energetickou ucinnost budov Kap. 5.4: Odpovédné investovani

a kvalitu Zivota v méstskych oblastech

a krajich. Vénujeme se projektim, které Kap. 6.3: Komunity a podpora spole¢nosti
pomahaji zajistit pfistup k odpovidajicimu, (Komunitni granty, Podpora kultury a sportu)
bezpecnému a cenové dostupnému

bydleni. Dlouhodobé podporujeme mnoho

sportovnich a kulturnich akci.

Zajistit udrzitelnou
spotifebu a vyrobu

Podporujeme udrZitelné zplsoby Kap. 5.3: Poradenstvi a produkty pro klienty
vyroby a spotieby tim, Ze poskytujeme
financovani pro projekty, které se zaméfuiji Kap. 5.4: Odpovédné investovani
na zleps$eni environmentalniho dopadu
vyroby a podporuji recyklaci a obnovu Kap. 7.2: Environmentalni stopa portfolia
materiall. Podporujeme nase firemni
klienty a dodavatele, aby pfijali principy Kap. 7.3: Environmentalni stopa vlastni ¢innosti
udrzitelnosti.

Kap. 8.5: Dodavatelsko-odbératelsky retézec
Usilujeme o Setrné a hospodarné
nakladani s pfirodnimi zdroji a postupné
shizujeme mnozstvi produkovaného
odpadu.

Prijmout bezodkladna opatreni na boj se zménou klimatu
a zvladani jejich dopadt

Podporujeme klimaticka opatfeni Kap. 5.4: Odpovédné investovani
financovanim projektd, které snizuji emise

sklenikovych plynd a zvy$uji odolnost vGc&i Kap. 6.3: Komunity a podpora spole¢nosti
zménam klimatu. Nasim cilem je pfimé

snizovani vlastnich emisi, kompenzace Kap. 7.2: Environmentalni stopa portfolia
zbyvajicich emisi CO, az k dosazeni

nulové uhlikové stopy naseho portfolia. Kap. 7.3: Environmentalni stopa vlastni ¢innosti

Ozivit globalni partnerstvi pro udrZitelny rozvoj a posilit
prostiedky pro jeho uplatiovani

Spolupracujeme s ¢eskymi i zahrani¢nimi Kap. 3: Milniky roku 2022 (Vybrana ocenéni)
organizacemi a sektory. Vytvarime
synergie sdilenim znalosti a zkuSenosti Kap. 4: Cesta k trvalé udrzitelnosti (Vybrana
v oblasti udrzitelného rozvoje ¢lenstvi, partnerstvi a spoluprace s externimi
a poskytujeme finanéni podporu projektim institucemi)
pro udrzitelny rozvoj.

Kap. 5: Koncept finanéniho zdravi

Kap. 6.3: Komunity a podpora spole¢nosti




4.4 Vybrana ¢lenstvi,
partnerstvi

a spoluprace s externimi
institucemi

Uvédomujeme si nutnost spoluprace v oblasti
udrzitelnosti. Mezioborova spoluprace
pomaha dosahnout rychlej$ich zmén a mize
udrzovat cely systém zdravy a udrzitelny
mnohem efektivnéji nez jednotlivi hraci
samostatné.

Jako univerzalni banka podporujeme fadu
odbornych asociaci, profesnich sdruzeni,
obchodnich komor a spolk( napfi¢ véemi
oblastmi ekonomiky. V. mnoha z nich
jsme aktivnim ¢lenem. Véfime, Ze prave
partnerstvim a spolupraci na projektech
v oblasti udrzitelnosti mizeme urychlit
kolektivni pokrok.

Zde uvadime vybrana ¢lenstvi a partnerstvi,
ktera jsou pro nas kliCova s ohledem
na zameéreni této zpravy.

Na urovni skupiny Erste Group
se pfipojujeme k nasledujicim
iniciativam:

— Jsme prvni bankovni skupinou
ve stfedni a vychodni Evropé,
ktera se pfipojila k iniciativé
OSN Net-Zero Banking Alliance.
Nejpozdéji do roku 2050
prizpdsobime své Uvérové
a investiéni portfolio ¢istym
nulovym emisim.

— Pfripojili jsme se i k Finanéni
iniciativé Programu OSN pro
Zivotni prostiedi (UNEP FI)

a podepsali jsme Zasady OSN pro
odpovédné bankovnictvi.

Financéni zdravi

Finanéni zdravi nasich klientl se snazime zlep$ovat zejména fadou internich projektd
a aktivit. Této my$lence formou poradenské pomoci s oddluzenim klientd dopomaha
také Poradna pfi finanéni tisni.

Socialni témata

Socialni témata a diverzitu napliiujeme kromé internich CSR aktivit a Nadace Ceské
sporitelny také pomoci partnerstvi s D&l Shapers a podpisem Charty diverzity, kde
jsme zlatym signatarem.

Environmentalni témata

Environmentalni témata aktivné feSime internég, ale také diky partnerstvi a ¢lenstvi
ve sdruzenich, ktera usiluji o udrzitelny rozvoj, dekarbonizaci a zmirfiovani dopadu
zmény klimatu. Jsou jimi platforma Climate & Sustainable Leaders Czech Republic,
spolek Zména k lepsimu, Ceska rada pro $etrné budovy, Asociace pro akumulaci
energie AKU-BAT, Sdruzeni pro biomasu CZ Biom a profesni asociace Komora
obnovitelnych zdroju energie.

Témata ESG a fizeni & spravy

Témata ESG a fizeni & spravy dopadajici na vSechny pilife udrzitelnosti feSime

s dal$imi bankami jako &len Ceské bankovni asociace v rdmci Komise pro udrzitelné
finance. Tu jsme spoluzaloZili a podepsali jsme Memorandum pro udrzitelné finance.
S dal$imi subjekty spolupracujeme také v ramci ¢lenstvi v Asociaci pro kapitalovy trh

Ceské republiky (AKAT) &¢i Ceském foru pro udrZitelné investice (Czech SIF).

I CHARTA
I I DIVERZITY

<

Komora
obnovitelnych zdroji
energie

CESKA CZECH
BANKOVNI BANKING
ASOCIACE ASSOCIATION

&



https://www.financnitisen.cz/
https://dishapers.cz/
https://diverzita.cz/
https://www.unepfi.org/net-zero-banking/
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https://cbaonline.cz/
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https://www.akatcr.cz/
https://www.czechsif.org/

Dlouhodobé zdravi tlu
zajistuje schopnost véel
sbirat nektar a pyl z kvétin.
Nektar se preménuje na med,
ktery poskytuje energii celé
kolonii, zatimco pyl slouzi jako
zdroj bilkovin.

KVALITN] PRUMYSL, INOVACE ] MENE ] UDREITELNA
VIDELANI AINFRASTRUKTURA NEROVNOSTI MESTA A OBCE

woa A

Koncept
financniho zdravi

Nasi vizi je spoluvytvaret

silnéjsi a udrzitelnéjsi spolecnost, kterou
tvori financné zdravi, vzdélani a sebevédomi
lidé a firmy.

++

Finan¢ni zdravi rezonuje s pfirozenou potfebou 5.1 Nase zavazky pro
lidi optimalizovat své finance. Toto téma mélo finanéné zdravéjsi

v minulosti spi$ vzdélavaci charakter. V obdobi covidu, spolecnost
energetické krize a vysoké inflace nabyva na vyznamu, str. 20

protoZe stoupa zajem a potieba klientl pracovat

s financemi spravné. Svou pozornost soustifedime 5.2 Finan¢né zdrava
pfedevsim na poradenstvi a vzdélavani v oblasti spole¢nost v ramci
finanéniho zdravi s ohledem na dopad na kvalitu udrziteiné transformace
Zivota konkrétniho klienta &i firmy. Nae historie, el $7

poslani a pozice nam davaji silny kredit lidem pomoci. str. 21

5.3 Poradenstvi

Angazujeme se v podpore transformace ¢eského
a produkty pro klienty

primyslu a ekonomiky, ktera vyusti ve vy$si
tvorbu pfidané hodnoty a posileni celkové St
konkurenceschopnosti ¢eskych firem na svétovych
trzich. Aktivni jsme v oblasti udrzitelného financovani,
jehoz cilem je posilovat ekologické a spolecensky
odpovédné podnikani v Cesku a podporovat firmy

v jejich ,,zelené” transformaci.

5.4 Odpovédné
investovani

str. 28
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Jak definujeme finan¢ni
zdravi klientu:

Financni zdrauvi je stav,

ve kterém jednotlivec,
domacnost nebo firma
ruzné velikosti muze
snadno fidit své aktualni
financ¢ni zavazky a zaroven
muZe mit ddvéru ve svou
financ¢ni budoucnost.?

Financ¢né zdravy ¢lovék dokaze Celit
finanénim $okdim a zménam v Zivoté
(jako je napt. ztrata prace, dalsi

dit&, rozvod nebo dlchod). Citi se
zabezpeceny do budoucnosti, dokaze
planovat a délat finanéni rozhodnuti,
kterda mu umoznuji zit naplno, byt
aktivni, mit své zajmy a necitit se
ménécenny.

Finan¢né zdrava firma je takova

firma, ktera ma dostatek financ¢nich
prostiedkd na splaceni svych zavazkd
a dostatecnou likviditu, aby mohla
pokryt své bézné vydaje. Zaroven ma
stabilni a udrzitelny rist, coz znamena,
Ze je schopna generovat stabilni
pfijmy a zvySovat svou hodnotu

v Case. V souladu s vizi nasi matefské
spolecnosti Erste Group, ktera patfi

k zakladajicim signatariim finanéni
iniciativy environmentalniho programu
OSN - Principles for Responsible
Banking, jsme formulovali nase
verejné sliby, kterymi chceme pfispét
k finanénimu zdravi naich klientd.

2| UNEPFI Financial Inclusion & Financial Health Target
Setting [online]. Dostupné z: https://www.unepfi.org/
wordpress/wp-content/uploads/2022/09/PRB-Guidance-
Financial-Inclusion-2.pdf

5.1 Nase zavazky pro
finanéné zdravé;si
spolec¢nost

Do roku 2025
pomiZeme véem
nasim klientiim
vytvorit finanéni
rezervu na nenadalé
vydaje.

Uz v roce 2022 jsme zacali

s realnou pomoci nagim klientiim
a i v nasledujicich letech chceme
rozvijet paletu dal$ich reseni.
Pfipravujeme nové produkty a sluzby,
které budou klienty motivovat

ke zméné finanénich navyka

a zvysovani finan¢niho zdravi. Spolu

s verejnymi zavazky budeme méfit
naplfiovani strategie na zakladé nasich
indikatord finanéniho zdravi a celkové
spokojenosti klientd.

Do roku 2025
pomuiZzeme milionu
nasich klient( Setfit si
na diichod.

Do roku 2025
poskytneme
c¢eskym firmam
50 miliard korun

na zvys$eni konkurence-

schopnosti a udrzeni
pracovnich mist.

Do roku 2025
zpfristupnime kvalitni
finanéni vzdélavani
véem détem v Ceské
republice.
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5.2 Finan€éné zdrava spole¢nost v ramci
udrzitelné transformace ekonomiky

Finan¢né zdrava spole¢nost vyuziva
investované prostfedky ke zvySovani
prosperity jednotlivcd i firem a zaroven
minimalizuje negativni dopad v oblasti Zivotniho
prostfedi. Proto pomoci efektivniho smérovani
finanénich prostfedki podporujeme pfechod

k udrzitelnéjsi a klimaticky odolné;jsi
spole€nosti a také socidlné zamérené projekty
pro zdravéjsi budoucnost.

V radmci svych socialné zaméfenych projektd
promitame koncept finanéniho zdravi do fady
aktivit. Prostfednictvim Finan&niho vzdélavani
se vénujeme tématu, jak s détmi mluvit

0 penézich, a vedeme je k finan&ni gramotnosti
v programu Abeceda penéz. U seniorl zase
myslime na gramotnost technologickou.
Grantovymi programy Dokazeme vic
pomahame komunitam ve vylepSovani lokalit,
kde ziji, v duchu lepSiho a udrzitelngjsiho
spoleenského Zivota. Nase Nadace Ceské
spofitelny se vénuje Sifeni inovaci ve vzdélavani
a socialnim podnikani, které povedou ke zdravé
spole¢nosti. Finan&ni poradenstvi lidem v nouzi
zastfeSuje Poradna pfi financni tisni. Vice
informaci o téchto programech naleznete

v 6. kapitole Podpora spole¢nosti a jeji

prosperity.

Nasi snahu o udrzitelngjsi a klimaticky
odolné&jsi spole¢nost vnimame v podpofe
druhé ekonomické transformace. Véfime, ze
Ceské podniky, od téch nejmensich pfes start-
upy, municipality, neziskovy sektor az po ty
nejvétsi korporace, mohou spolu s nami pfispét
k udrzitelné transformaci ekonomiky a uspét
s Ceskymi znackami na globalnich trzich.
Chceme do téchto firem investovat 50 miliard
korun v sérii novych Gvérovych program,
zaméfenych na investice do automatizace,
udrzitelnosti a inovaci. Tyto programy budou
zvyhodnény z hlediska ceny i posuzovani
uvérového rizika.

Stali jsme se signatafem iniciativy

k druhé ekonomické transformaci.
Jejim cilem je pfispét ke vzniku
spolecénosti, ktera je postavena

na ekonomice Setrné k zivotnimu
prostfedi s vysokou pfidanou
hodnotou a schopné Uspésné soutézit
s nejvyspélejSimi staty svéta.

Zakladni pilire:

Ceska znaéka:

Chceme, aby nase ekonomika

byla postavena na technologicky
vyspélych firmach, které z Ceska fidi
své kapitalové toky a doma je také
reinvestuji. Aby tyto firmy do celého
svéta vysilaly finalni vyrobky a sluzby
pod vlastni znackou s vysokou
pfidanou hodnotou.

Oteviena spolec¢nost:

Chceme, aby Ceska republika byla
otevienou zemi, kde podnikavost

a kreativita jsou zakladem trvalého
bohatstvi naroda. Aby byla atraktivni
pro lidi, ktefi chtéji v nasi zemi
studovat, pracovat nebo podnikat

a ktefi prinesou potfebné zkusenosti
a kompetence.

Udrzitelnost:

Chceme spole¢nost a ekonomiku,

jez stavi na udrzitelnych zakladech,
nikoliv na levné praci ¢i praci zvysujici
devastaci zivotniho prostredi.
Vzdélavaci systém dobre pfipravujici
na nové vyzvy svéta se proto musi stat
spole€enskou prioritou pfi modernizaci
zeme.

Index prosperity a finan¢niho
zdravi

Spole¢né s datovym portalem_Evropa

v datech a Sociologickym uUstavem AV

CR jsme spustili projekt Index prosperity

a finan&niho zdravi. Ten méfi a analyzuje
prosperitu Ceska a porovnavé ji s ostatnimi
evropskymi zemémi. Pojima prosperitu nejen
jako souhrn makroekonomickych ukazateld,
ale méri ji také z hlediska kvality Zivota

a ukazateld, jako jsou socidlni soudrznost,
zdravi populace, kvalita vzdélani, bezpec€nost,
dostupnost bydleni nebo podminky pro
podnikani. T¥inacta pticka Ceska v celkovém
vyhodnoceni Indexu prosperity v roce 2022
ukazuje, kde mame rezervy a kde se nam
naopak dafi dobfe. A&koli Ce&i v priméru
Setfi 19 % ze mzdy, dramaticky se zvySsujici
ceny energii i potravin mohou jejich uspory
rychle vyCerpat. Nejvice jsou ohrozeny
nizkopfijmové domacnosti, z nichz 60 % nema
kratkodobou rezervu a neni schopno Celit
nenadalym finanénim vydajdm. Toto chceme
zménit. Pravé proto své zavazky stavime

na budovani finan¢né zdravéjsi spolecnosti.

Ctenost

I Index

Ekonomika Zivotni Finanéni  Po
M prostfedi  zdravi (8) prostfedi (9)
(@)

ivotnih
prostredi (2)
2023

Sledujeme pfedevsim Index finanéniho

zdravi, ktery méfi a analyzuje finan¢ni zdravi
Cechil a eskych domacnosti. Mezi Sest
zékladnich parametrl finanéniho zdravi,

které zkoumame, patfi: kratkodoba finan&ni
rezerva, dlouhodoba finan¢ni rezerva, bydleni,
zadluZzeni, zajisténi proti riziku a financni
rozpocet.

Jednim z pilitd Indexu prosperity je oblast
Zivotniho prostfedi, kde jsou sledovany
indikatory jako emise sklenikovych plynd,
mira recyklace ¢i dopady znecisténi ovzdusi
na zdravi obyvatel. V roce 2022 patfil pilif
zaméreny na zivotni prostfedi mezi medialné
nejuspés$néjsi. Zebricek &tenosti doposud
vedou témata jako kratkodoba finanéni
rezerva a uroven bydleni. Pfehled ¢tenosti
publikovanych témat viz nize. Vice informaci
a prehled jednotlivych tiskovych zprav je

k dispozici na indexprosperity.cz.

Ctenost témat Indexu
prosperity v milionech &tenara

Index B Index Index Index Index

Index nde: I
ské Trhprace Infrastruktura  Stav &da, Uroveil  Bezpecnost finanéniho  Solidarita
7) 6 i adive

ekonomiky adivérave  vzdalani Ceska a zdravi

v zdr.
(12023 spoleénosti v porovnani Dlouhodobd s t
(3) SEU(M) rezerva (2)  (3) 2023
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https://www.nadacecs.cz/
https://www.csas.cz/cs/caste-dotazy/jak-mam-postupovat-pri-financnitisni
https://druhaekonomickatransformace.cz/
https://www.evropavdatech.cz/
https://www.evropavdatech.cz/
https://www.soc.cas.cz/
https://www.soc.cas.cz/
https://www.indexprosperity.cz/o-projektu/
https://www.indexprosperity.cz/o-projektu/
https://www.indexprosperity.cz/pro-media/
https://www.indexprosperity.cz/

5.3 Poradenstvi a produkty
pro klienty

Nasi klienti jsou pro nas na prvnim misté.
Soustavné se pro né snazime zlepSovat své
produkty a sluzby, usilujeme také o trvaly rlst
jejich spokojenosti a budujeme pro né financni
poradenstvi na miru.

Retailovi klienti (drobné
bankovnictvi)

V ramci pobockové sité se starame predevsim
o fyzické osoby, mikropodniky a Zivhostniky.
Pro klienty zajistujeme bankovni produkty
(Gvéry, investi¢ni produkty, bézné ucty, spofici
produkty, kreditni karty) a produkty kFfizového
prodeje (leasing, pojisténi &i produkty
stavebniho spofeni).

— Nasim retailovym klientdm umime
opakované vyhodnotit jejich financni zdravi
a zlepSovat ho konkrétnimi tipy.

— Motivujeme klienty ke zdravym navykdm
prostfednictvim personalizovanych
feSeni. Ta v sobé zahrnuji produktova
i neproduktova doporuceni.

— Pomahame klientim ziskat dodate¢né
penize do rozpoctu, volit spravné
produkty z pohledu jejich Zivotni situace
a optimalizovat nastaveni stavajicich
produktd jim na miru.

— Nehodnotime klientovo finanéni zdravi
pouze na zakladé jeho produktd u CS, ale
podle jeho celkové finanéni situace.

— Kilienta v€as upozorfiujeme na situace,
které mohou mit pozitivni nebo negativni
vliv na jeho finanéni zdravi.

— Hlavnim kanalem poradenstvi je v soucasné
dobé aplikace Finanéni zdravi na tabletech
v pobockové siti a pfi vzdaleném
poradenstvi. V dalsi fazi bude finan¢ni
zdravi také v Georgi, prostifednictvim
chatbota, voicebota a klientského centra.

Firemni klienti, verejna sprava
a neziskové organizace

Kromé jednotlivcl se zabyvame také
poradenstvim pro firmy a podnikatele.
Poradime rovnéz s feSenim jejich finanéniho
zdravi, udrzitelnosti a ESG.

— Poskytujeme komplexni FeSeni pro
malé, stiedni i velké firmy. Intenzivné
se vénujeme zivnostnikdim, bytovym
druzstvim a spoleéenstvim vlastnikd
bytovych jednotek. Jako jedna z mala bank
se zaméfujeme i na zacinajici podnikatele.

— Tuzemskym i nadnarodnim korporacim
se skupinovym obratem nad 2 miliardy
korun poskytujeme Siroké spektrum
produktt korporatniho bankovnictvi
véetné specializovanych produktl a sluzeb
z oblasti investi¢niho bankovnictvi. Kromé
financovani a poradenstvi jsme lidrem
trhu v oblasti financovani energetickych
projektl véetné obnovitelnych zdroj(.

— Své sluzby vSak poskytujeme také
vefejnému a neziskovému sektoru.
Jako jediné banka v CR pokryvéame
tento segment klientd prostiednictvim
specializovaného utvaru. Ten je schopen
komplexné fesit potieby klientd
vztahové, poradensky i produktové.
V poslednich letech se zvlast zamérujeme
na implementaci digitalnich feseni
a postupl pro tuto specifickou klientskou
skupinu.




7/
77

indikatoru
financ¢niho
zdravi

Hlidam si rozpocet:
sleduji své vydaje a mam
dostatecné prostiedky
na mésic.

Tvorim rezervu:

mam kratkodobou rezervu
pro pokryti vdech vydajl na
3 mésice.

Resim budoucnost:
odkladam si na zajisténi
na stari a optimalizuji
zhodnoceni volnych
prostiedkd.

Splacim v klidu:
mé splatky nadmérné
nezatézuji mdj rozpodet.

Bydlim chytre:

mam spravné zajisténé
bydleni a mam naklady pod
kontrolou.

Jsem v bezpedéi:

mam vhodné pojisténého
sebe a své blizké i majetek
s ohledem na moji zivotni
situaci.

Odpovédné financni poradenstvi
pro retailové klienty

Finan&ni zdravi vnimame jako spole¢né téma
pro véechny typy klientl a zlepSujeme jej
pomoci personalizovaného poradenstvi. To
je vytvoreno tak, aby bylo vyuzitelné jak pro
zranitelné klienty s minimalnimi zdroji, tak pro
bonitni klienty, ktefi hledaji cesty zhodnoceni
svych prostfedkd. Vyuzivd metodologii Sesti
pilitd finanéniho zdravi. Ty byly definovany
na zékladé hloubkovych rozhovord,
kvantitativnich dat a poradenské expertizy.
Pomoci indikatoru, které pokryvaji véechny
ddlezité oblasti financi, umime objektivné
vyhodnotit finanéni zdravi kazdého klienta.

Klient tak s pomoci bankérfe a aplikace
Finan&ni zdravi postupné optimalizuje

svou aktualni situaci a finan¢ni zajisténi

pro budoucnost. Vyuziva k tomu mnozstvi
nabizenych feseni - od klasickych bankovnich
produktl pres konsolidaéni nastroje az

po netypicka fedeni, kterd klientlm pomahaji
ziskat dodatec¢né pfijmy do rozpoc&tu napfiklad
pomoci sluzby Moneyback nebo statnich
davek. Logika poradenstvi navrhuje pro
kazdého klienta prioritni témata pro feSeni

a zaroven pfehledné zobrazuje dalSi postup.
Véem klientlim nabizime finanéni poradenstvi
dostupné na pobockach nebo prostfednictvim
online bankéfd dostupnych z jakéhokoli mista
v CR.




Spokojenost klientu

Silné zamé&Feni na potieby klient(
vedlo k vyraznému a neustalému rlstu
klientské spokojenosti.

Vice o mé&feni spokojenosti klientd

na str. 31.
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Na konci roku 2022 nas hodnotilo

81 % klientu

jako spolec¢nost, ktera jim pomaha

zlepSovat finanéni zdravi.

APLIKACE GEORGE

Pro naprostou vétsinu nasich klientd,
véetné podnikateld a malych firem, je
primarnim mistem, kde vyuzivaji nase
poradenstvi a sluzby, mobilni aplikace
George. Nase internetové a mobilni
bankovnictvi ma 2 miliony uzivateld

a je nejvyuzivanéjsi bankovni digitalni
sluzbou na trhu. Proto své produkty

a sluzby nabizime a rozSifujeme

v rdmci této aplikace.

Moneyback - slevovy program

Jednou z nejvyuzivanéjsich sluzeb

je od roku 2020 Moneyback, diky
kterému vracime klientlm penize

za jejich nakupy (v¢etné potravin).
Alespon ¢astecné jim tak pomahame
Setfit penize v dobé rostoucich cen

a inflace. Z Utraty za nakupy u nasich
partnerd dostanou klienti kazdy mésic
¢ast penéz na ucet zpét nebo mohou
vyuzit slevové kupony rovnou pfi
placeni. Program pravidelné vyuziva
polovina klientd mobilniho bankovnictvi
George a v roce 2022 ziskal prvni cenu
ve Finparadé.

Vice nez 100 zapojenych
obchodnikd.

jsme klientim ugetfili
uz vice nez pul miliardy
korun.

A
~0
@ Od spusténi programu

@ﬁ Pfes 940 000 klientd.

Co se nam podarilo v roce 2022

Rok 2022 odstartovala Fada akci s nékolika tématy se Sir§im spole¢enskym dopadem. Pomohli
jsme nejzranitelngj$im skupindm klientd (ukrajinéti uprchlici, klienti zasazeni tornaddem, klienti
Celici vysokym zalohdm na energie nebo s nedostatkem finan¢nich zdrojd). Ve v8ech pfipadech
jsme byli schopni v kratkém Case pFfedstavit sérii feSeni: pro vysoké ceny energii, pomahat
klientdim odlozit splatky, rozloZit vydaje do mensgich ¢astek a poskytnout okamzitou kontrolu
zavazkl v registru, aby méli finance pod kontrolou.

— V kvétnu 2022 jsme spustili pfehledny informacni portal pro socialni davky, ktery nejen nasim
klientdim ulehdil navigaci. VyuZilo jej vice nez 114 tisic navstévnik(. NapFimo jsme oslovili
106 tisic nizkopfijmovych klientd, abychom jim pomohli se ziskdnim statnich davek ¢&i dotaci.
Diky tomu Uspésné ziskalo davku 2 661 klientd v prdmérné vysi 4 tisice korun.

— Dodatecny pfispévek do rozpoctu ziskali nasi klienti pfi ndkupu potravin (v Albertu se
slevou 15 %). Dotujeme je specidlné kvdli nadim zranitelnym klientdim, ktefi takto ziskali zpé&t
do svych rozpod¢tl v roce 2022 400 miliond korun.

— Presunuli jsme se do mist, kde klienti redlné potfebovali nasi pomoc. Byly to télocvi¢ny
po tornadu i nadrazni haly, kde jsme pfipraviliimprovizované pobocky i s bankéfi hovoricimi
ukrajinsky, abychom poskytli pomoc bezprostfedné na misté a s vybérem relevantnich feseni.

— Motivujeme klienty k vytvareni dlouhodobéjsi rezervy a pfi pravidelném investovani nabizime
vy$8i Urok na spoficim u¢tu. Diky tomu zadalo v roce 2022 poprvé investovat 61 490 klientd.

— Klientdm pomahame odlozit splatky (34 386 klientl), rozlozit vydaje do mengich ¢astek
(31236 Kklientll) a umoziiujeme jim i okamzité zjisténi moznosti Uspory na splatkach
(58 690 klientl od zafi). Tim maji finance vice pod kontrolou (zhruba 20 % klient zjisti pfi této
kontrole néco, co nevédéli).

— Zvysili jsme kapacitu pro finanéni poradenstvi na sedm dni v tydnu. Diky kombinaci osobnich
a online schlzek poskytujeme plnohodnotny servis (mési¢né realizujeme navic dal$ich
1500 online poradenskych schlizek) bez limitace fyzickym mistem.

— Za svou komplexni pomoc ukrajinskym uprchlikiim jsme ziskali 1. misto na European Customer
Centricity Awards 2022 v kategorii Crisis Strategy and Management.

Do budoucna planujeme nové produkty a sluzby, které budou klienty motivovat ke zméné
finanénich navykl a zvy$ovani finanéniho zdravi. Spolu s vefejnymi zavazky budeme méfit
napliiovani strategie na zékladé nasich indikéatorl finan¢ninho zdravi a celkové spokojenosti klientd.
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Na nasi webové strance vénované
finan¢nimu zdravi jsou kalkulacky
a dalSi uzite€¢né rady, které souvisi
s finanénim rozpoctem.

Jednim z nich je napfiklad

Test financ¢niho zdravi

Analyza finanéni kondice v¢etné
doporuceni, jak si finan¢ni zdravi
zlepsSit, je k dispozici vSem, nejen nasim
klientlm.

Produktové inovace
pro retailové klienty

Zaméfujeme se na to, abychom stale

lépe rozuméli aktualnim potfebam nasich
klientd. Proto jim nabizime individualizované
poradenstvi a feSeni s vysokou pfidanou
hodnotou a pfedevsim inovujeme produkty
zvySujici dostupnost bydleni. V roce 2022
jsme naSe produkty rozsifili o Hypotéku

pro budoucnost a Uvér od Bufinky pro
budoucnost, které doplnily investi¢ni produkty
v ramci Odpovédného investovani.

Hypotéka pro budoucnost
Hypotéka pro budoucnost otevird klientim

cestu k ekologickému a udrzitelnému
bydleni, které je pro né ekonomicky vyhodné

a Setrné vagdi zivotnimu prostfedi. Je uréena
klientdim, ktefi si chté&ji pofizovat nové bydleni
nebo udrzitelné rekonstruovat to stavajici.
Jedna se o dlouhodoby zajistény uvér

s finan&nimi benefity pro klienta. Hned pfi
jeho pofizeni klientovi umoZnime Usporu cca
16 tisic korun. Nedilnou soucasti je také nase
komplexni finan&ni poradenstvi zaméfrené

na energetickou naro¢nost, Uspory a statni
dotace. Klientdm poméahame s kompletni
informovanosti o moznostech statnich
dotaci. Spolecné se spolupracujicimi firmami
pomahame se ziskanim statnich dotaci

z programu Nova zelena usporam. Nabizime
také moznost realizace od partnerskych
spole€nosti zaméFujicich se na instalaci
udrzitelnych technologii, jako jsou napf.
fotovoltaika nebo tepelna Cerpadla, které
pomahaji ke snizeni energetické naro¢nosti
nemovitosti. V roce 2022 jsme sjednali

tyto hypotéky v celkovém objemu témér

1,7 miliardy korun.

Uvér od Bufinky pro budoucnost

Zvyhodnény Uvér od Bufinky pro
budoucnost na rekonstrukci a financovani
novych udrzitelnych technologii Ize vyuzit

na rekonstrukci, v niz je alespon 30 %

z celkového rozpoctu vyuzito na pofizeni

tzv. zelenych prvkl snizujicich energetickou
naro¢nost budovy. Na konkrétnich pFikladech
se ukazuje navratnost investice do tepelného
¢erpadla nebo fotovoltaickych panell. Patfi
sem ale napfiklad také vyména starého
kotle, zatepleni budovy, stinici technika

nebo vyuziti destové vody. Pfi splnéni této
podminky ziska klient slevu na urokové sazbé
0,3 procentniho bodu oproti standardni
sazbé& Uvéru od Bufinky. Za rok 2022 jsme
uzavreli Uvéry od Bufinky pro budoucnost

v objemu 755 miliond korun. Zajem

o Uveéry na snizeni energetické naro€nosti
nar(istd, a to nejen v Uvéru od Bufinky

pro budoucnost, ale i v fadném uvéru ze
stavebniho spofeni.

Dostupné bydleni

Nova dcefina spole¢nost Dostupné bydleni Ceské spofitelny (DBCS), zalozend
pocatkem roku 2022, vznikla za ucelem podporovat a poskytovat dostupné bydleni.

Na vystavbé novych cenové dostupnych bytl, které budou pronajimany lidem pracujicim
ve vybranych profesich v oblasti socidIni infrastruktury, chce DBCS spolupracovat

s obcemi v Ceské republice.

Pfi své &innosti erpa DBCS ze zku$enosti matefské skupiny Erste Group, kterd
v Rakousku vlastni pfiblizné ¢trndct tisic byt a nabizi cenové dostupné a stabilni
najemni bydleni lidem, ktefi by na né&j dosahli jen s velkymi obtizemi ¢i viibec.

Byty v Cesku budou nabizeny zaméstnanctim v kli¢ovych
podpuirnych profesich, tedy napfiklad zdravotnim sestram,
ucéitelim nebo pracovniklim v socialnich sluzbach.

Naklady na najemné, které bude az o 20 % nizSi oproti trznimu
najemnému, budou predstavovat méné nez 40 % disponibilniho
pfijmu cilové skupiny.

Podle studie Deloitte Property Index z roku 2021 musi Ceéi na koupi bytu usetFit

12 hrubych ro¢nich platd, coz je v podstaté nejvice z celé Evropy. Svymi aktivitami tak
chce spoleénost DBCS pFispét k dlouhodobé udrzitelnému rozvoji komunit a dat méstim
a obcim Sanci pomoci tém, ktefi pomahaji jinym a maji vyznamny vliv na kvalitu zivota

v danych lokalitach.

Prvni projekty v Praze na Proseku a na Opatové
pfinesou vice nez 400 bytovych jednotek.
Nabidnuty budou zejména zaméstnanclm
prazskych nemocnic v Motole, Thomayerovy
a Vinohradské. Kromé Prahy spole¢nost

DBCS ptipravuje dalsi projekty dostupného
bydleni i v regionech. Do roku 2030 planuje
spoleénost Dostupné bydleni Ceské spofitelny
na trh uvést stovky az nizsi tisice finanéné
dostupnych bytd. Na environmentaini
udrzitelnosti dostupného bydleni spolupracuje
DBCS s odborniky v oboru z Univerzitniho
centra energeticky efektivnich budov CVUT
(UCEEB CVUT).

400

bytovych
jednotek
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Odpovédné financ¢ni poradenstvi
pro firemni klienty

Vytvatime systém poradenskych ndstrojl

a sluzeb v oblasti udrzitelnosti. Chceme byt
transparentnim a pfedvidatelnym partnerem
pro firmy a podnikatele na jejich cesté k vy&si
pfidané hodnoté s dlirazem na ESG. Svym
klientdm chceme pomoci s tématy udrzitelného
podnikani, jak se pfipravit na budouci povinny
ESG reporting &i na méfeni uhlikové stopy a jeji
snizovani. Motivaci pro jeji redukci mize byt jak
ziskani uvéru ¢i investice, tak posileni pozice
na trhu a ziskani konkurenéni vyhody. Proto

se postupné budeme zabyvat témito tématy

a pfipravovat dalsi praktické kalkulatory, které
jim v jejich usili pomohou.

Dlouhodobé usilujeme o zvySeni
konkurenceschopnosti, udrzitelnosti

a prosperity ekonomiky celé zemé&. Proto
veéfime, ze tomu ve firemnim bankovnictvi
pomUzeme aktivitami zamé&fenymi zejména
na udrzitelnost a ESG, transformaci 2.0

a podporu podnikani, kde je nasim cilem:

— aktivni sledovani a zlepSovani finanéniho
zdravi podnikatel( a firem a vytvaieni
stabilniho podnikatelského prostredi,

— poradenstvi, financovani a propojovani
¢eskych firem v ramci ,zelené
transformace”,

— motivace €eskych firem vyuzivat vyrobky
a sluzby s vyssi pfidanou hodnotou.

Poradenstvi k finanénimu zdravi nasich
firemnich klientt

V klientskych vyzkumech provedenych mezi
¢eskymi firmami v letech 2020 a 2021 se jasné
ukazala silna potfeba lepSiho porozuméni tomu,
jak banky hodnoti své firemni klienty. Zaroven
v nich zacalo rezonovat i téma zdravych
firemnich financi. To pro nas bylo impulsem

k zahajeni prace na pfipravé poradenstvi pro
zlep$ovani finan¢niho zdravi firemnich klientd.

Zakladem poradenstvi je diagnosticky report
Pfehled finanénich ukazatell (Financial
Health Check). V ném klienti mohou vidét:

— rating, kterym banka hodnoti jejich
Uvérovatelnost,

— sadu vybranych ukazateld, které
charakterizuji finan¢ni kondici firmy
(napf. hruba ziskovad marze, EBITDA
marze, primérna doba splaceni zavazkl
firmy, doba obratky zdsob apod.).

vas €S rating

Zastoupeni vam podobnych firem
v jednotlivych ratingovych stupnich

Neuspokojivy 91%
Slaby 18,2%
Ptijatelny 91%
Dobry . 91%
Velmi dobry 91%
Vyborny 91%
Excelentni 36,3%

Stejny rating jako vase firma ma
9,1% podobnych firem.

Account Payables Days

47 dni
75 dni 27 dni
P
365 dni / \ \ 0dni
55,0 dni
Vase firma
28,0 dni

Podobné firmy

Account Payables Days (Doba obratu
zéavazk() méfi rychlost/dobu, s jakou
spoleénost primérné hradi své
zavazky z obchodniho styku.

Tyto informace jsou v reportu prezentovany
tak, Ze klienti sou¢asné s hodnotami ukazatell
vidi i anonymizované srovnani s jim podobnymi
firmami (tedy s firmami, které se zabyvaji
stejnou nebo podobnou €innosti a maji
srovnatelny obrat).

Report o finan&nim zdravi jsme v roce 2022
pfipravili pro stfedni firmy. Na za¢atku roku
jsme soucasné pfipravili intenzivni dvoudenni
trénink v8ech poradcd, ktefi tyto klienty
obsluhuji. Trénink jsme zaméfili na schopnost
poradcl vysvétlit klientlm, jak banka vnima
stav jejich firemnich financi v kontextu:

— aktudlni makroekonomické situace,
— srovnani s podobnymi klienty,
— aktudlnich finan¢nich potfeb klienta.

A dale doporudit klientdm vhodné kroky
ke zlep8eni tohoto stavu.

Nasi poradci do konce roku 2022 probrali
Pfehled finanénich ukazatell s vice nez

2 tisici klienty. Reakce klientd na nase noveé se
rodici poradenstvi byla velmi pozitivni: fada
klientl podobny pfistup od banky nedekala

a byla jim nadSena. Klienti, ktefi méli se svym
poradcem rozhovor na toto téma, zaroven
vyrazné pozitivnéji hodnoti celkovy pfistup
banky k nim. Velka ¢ast klientl méa také zajem
o pravidelné hodnoceni stavu svych firemnich
financi a moznost pfistupu k digitalnimu
reportu. Ten maji k dispozici prostfednictvim
sluzby Business 24.

Na rozsifeni poradenstvi i pro dalsi klientské
segmenty v soucasnosti intenzivné pracujeme.
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Produktové inovace a poradenstvi
pro firemni klienty

Nasi vizi spoluvytvaret #silngjsi a udrzitelnou
spole¢nost, kterou tvofi finan¢né zdravi,
vzdélani a sebevédomi lidé a firmy,
napliujeme konkrétnimi produktovymi
inovacemi a poradenstvim pro firemni klienty
v oblasti udrzitelnosti. V duchu této mysSlenky
se nam v roce 2022 podafilo spustit a dale
rozvijet nasledujici produkty a sluzby pro
firmy a podnikatele: Firemni financovani
environmentalnich cill, Zelené dluhopisy,
Program Transformace 2.0, Program pro
zacCinajici podnikatele a Programy EIF a EIB.

Firemni financovani
environmentalnich cild

V rdmci financovani firemnich klientl se
snazime stdle vice nabizet environmentalné
udrzitelné financovani. V roce 2022 jsme
uzavrfeli nové smlouvy na investi¢ni uvéry
financujici environmentalni cile ve vysi

tém&F 9 miliard korun. Uvé&ry oznadujeme

jako environmentalné udrzitelné na zakladé
internich pravidel, které vychazeji z taxonomie
EU environmentalné udrzitelnych ¢innosti.

Firemni financovani
environmentalnich cild

Zarok 2022 v mil. Ké

52!

6 658

Energeticky usporné
budovy

=

~—\

1920

Zelezni¢ni doprava

330

Obnovitelné zdroje energie

8 908

Nové financovani
environmentalnich
cild (celkem)

Zelené dluhopisy

Emise zelenych dluhopist je jednim z vlastnich
proaktivnich krokd, které mdzeme udélat

na pomoc firmam pfi transformaci jejich
podnikani smérem k dlouhodobé udrzitelnosti.
Zelené dluhopisy podporuji technologie,

které se podili na rozvoji environmentalni
udrzitelnosti a podpofe Zivotniho prostredi.

V roce 2021 jsme mezinarodnim investortim
nabidli seniorni nepreferované dluhopisy

v hodnoté& 500 milion( eur, které jsme

v pIné vysi pouzili na financovani projektd
zaméfenych na zmirnéni negativnich

dopadd na Zivotni prostiedi. Konkrétné

na vyrobu zdrojl obnovitelné energie

a zvyseni energetické efektivity komer&nich

i reziden¢nich budov. Pozitivni dopad za rok
2022 kvantifikujeme v kazdoro¢nim reportu
Green Bond Allocation and Impact Reporting
(a dale se tématu vénujeme v 7. kapitole v ¢asti

Financované emise a dekarbonizace).

Program Transformace 2.0

Na podporu transformace €eskych firem

a Ceské ekonomiky jsme v roce 2022 spustili
program Transformace 2.0, ve kterém

jsme do roku 2025 vy¢lenili 10 miliard

korun zvyhodnéného financovani. Program
podporuje dlouhodobé udrzitelny a celkové
odolnéjsi obchodni model ¢eskych firem, které
se dnes neobejdou bez digitalizace, robotizace
a technologické vyspélosti. K tomu potfebuji
investovat do inovaci a vlastniho vyzkumu

a vyvoje. Kromé odborného a finanéniho
poradenstvi nabizime klientlim také investi¢ni
uvéry a leasing s delsi splatnosti, nizSimi
pozadavky na vy$i vlastnich zdrojl a s nizi
cenou. Od spudténi na zacatku roku 2022 se
do programu kvalifikovalo jiz vice nez 50 firem,
od malych a stfednich nebo rodinnych firem az
po digitalni hrace na globalnich trzich. Hned

vV prvnim roce programu se nam podafilo
financovat transformacni projekty v objemu

4 miliard korun. Sou¢asné pomahame

klientlm se ziskanim dotaci na digitalizaci

prostfednictvim nasi dcefiné spole¢nosti Erste
Grantika Advisory.

Program pro zacinajici podnikatele

Podporu podnikavosti a podnikani
poskytujeme ve spolupraci s Nadaci Ceské
spofitelny prostfednictvim nami financované
Asociace podnikavé Cesko. Jejim cilem je
téma podnikavosti dlouhodobé komunikovat
smérem k odborné i laické vefejnosti a zapojit
se i do vyuky ve Skolach. Dalsim projektem

je Akademie podnikani, budouci online
vzdélavaci platforma, ktera se tvofi a bude
spusténa v roce 2024 s cilem usnadnit
zacatek podnikani kazdému, kdo o ném
uvazuje. Na zékladé prizkumné faze jsme
identifikovali bariéry, se kterymi se potencidlni
nebo zacinajici podnikatelé potykaji. Poté
jsme vytvofili soubor vzdélavacich modul.
VSechna témata jsou zpracovana atraktivni

a interaktivni formou a maji za cil budouciho
Udastnika zdbavnym zplsobem vzdélat

v oblastech, jako je napf. marketing, dang,
Udetnictvi, pravo, finance. V priib&hu kurzu si
jeho ucastnik vytvofi podnikatelsky a finan¢ni
plan a osvoji si zakladni dovednosti nutné

k rozjezdu podnikani. Komunitni a eventovou
¢asti chceme ucastniky motivovat také

k praktickym €innostem a networkingu.
Vystupem z Akademie podnikani bude
Certifikat AP, jehoz drzitelé budou mit
moznost ziskat zvyhodnéné financovani svého
podnikani a dal$i zvyhodnéni nasich produktd.

Programy EIF a EIB

Diky spolupraci s Evropskou investi¢ni bankou
(EIB) jsme v roce 2022 podporili ceské firmy
financovanim se snizenou Urokovou sazbou.
Ve spolupraci s Evropskym investi¢nim
fondem (EIF) jsme pro nase klienty pfipravili
program zaruk za jejich udrzitelné investice.
V nésledujicim obdobi diky tomu mdzeme
podpofit jejich investice do udrzitelnych feSeni
a tim i podpofit ,,zelenou” transformaci ¢eské
ekonomiky.
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5.4 Odpovédné investovani

Vazime si toho, ze se udrzitelnost stava
zakladni potfebou a samoziejmym zplisobem
Zivota pro stale rostouci ¢ast spolecnosti.
Odpovédné investovani se da chapat jako
reakce na aktualni stav spole¢nosti, Zivotniho
prostfedi a obavy o udrzitelnost naSeho
zivotniho stylu. Podporujeme v8echny nase
klienty na jejich cesté do budoucnosti. Proto
jim zpfistupfiujeme investi¢ni feSeni, ktera
odrazeji jejich preference v oblasti udrzitelnosti.
Nabidku udrzitelnych investi¢nich produktl se
snazime neustale rozsifovat.

Aby byla oblast udrzitelnosti pro klienty

a investory srozumitelnd, vznikly a nadale
vznikaji na evropské urovni nové normy

a nafizeni. Soulad s touto regulaci, ktera
stanovuje nové metody a procesy, jak

k udrzitelnosti v investicich pfistupovat, je pro
nas dllezitou prioritou. Cilem regulace je zlep$it
transparentnost a vybavit investory dostatkem
informaci, na zédkladé kterych mohou

o svych investicich rozhodovat. StéZejnim

je narizeni SFDR (Sustainable Finance
Disclosure Regulation)® stanovujici nam
informacni povinnosti ve vztahu k udrzitelnym
investicim4. Béhem roku 2022 nasi klienti
zainvestovali pfiblizné 2,9 miliardy korun

do fondd splfiujicich kritéria dle ¢lankl 8 nebo 9
nafizeni SFDR. V souladu se SFDR zverfejiujeme
konkrétni informace o nasem pfistupu

k udrzitelnosti v dokumentu Informace Ceské
sporitelny k udrzitelnosti a odpovédnému
investovani.

Zasady odpovédného financovani a kritéria
etického vylouceni pro podnikatelské tuvéry

P¥i posuzovani uvérd pro firemni klienty dbdme
na zasady odpovédného financovani. Ty
stanovuji kritéria vylou€eni u podnikatelskych

a firemnich avérl pro specifikované
ekonomické ¢innosti, vymezujici $kodlivé socio-
ekologické ¢innosti, které maji byt vylouceny

z financovani a bankovnich sluzeb.

Tyto zdsady mame definovany v internim
dokumentu Politika odpovédného financovani.
Zaméfuje se na opatfeni v oblasti klimatu, které
zahrnuje sladéni energetického financovani
Ceské spofritelny a Erste Group s Pafizskou
dohodou. To vede k omezeni globalniho
oteplovani, prevenci rozsahlé degradace
zivotniho prostfedi a opatfenim na zachovani
biologické rozmanitosti. Zavazali jsme se, ze
do roku 2030 pfestaneme financovat vyrobu
energie z uhli. Kromeé toho je cilem politiky
omezit dopad spole€ensky Skodlivych €innosti,
jako jsou ty, které se vyskytuji napfiklad

u zbrojniho a obranného primysiu.

3| Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 ze dne 27. listopadu 2019 o zvefejiiovani informaci souvisejicich s udrzitelnosti
v oblasti finanénich sluzeb (Sustainable Finance Disclosure Regulation — ,SFDR”).

4| Udrzitelna investice je dle SFDR definovana jako investice do hospodaiské &innosti, kterd pispiva k environmentalnim a/nebo socialnim
cilim, pfiéemz spole¢nosti, do nichz je investovano, dodrzuji postupy fadné spravy a fizeni a sou¢asné tato investice vyznamné neposkozuje

2&dny z uvedenych cild.

Pfi poskytovani investi¢niho poradenstvi a spravé
majetku zakaznikl mame stanovené minimalni
etické standardy:

Vyhybame se investicim do spole¢nosti, které se
majoritné zabyvaiji tézbou uhli, vyrobou elektfiny
z uhli nebo syntézou paliva z uhli. V pfipadé
sektoru energetiky se snazime zmirfovat riziko
nepfimého pfispivani ke klimatické zméng,
pficemz zmirfovani tohoto rizika je v souladu

s postojem skupiny Erste —tj. podpora

tzv. Parfizské dohody pfijaté v rdmci Ramcové
Umluvy OSN o zméné klimatu (COP 21).

Implementujeme Zasady pro obranny/zbrojni
prdmysl| — neinvestujeme do spole¢nosti, které
mohou byt spojovany s aktivitami v oblasti vyroby
a vyuzivani kontroverznich zbrani.

Vyhybame se investicim do derivatd na potraviny.
Spekulanti nakupuji prostfednictvim derivatd
velké mnozstvi komodit, jako jsou pSenice,
kukufice nebo sdja. To vytvari umély nedostatek
téchto komodit na trzich a negativné dopada

na jejich ceny, a tedy i na redlné koncové
uzivatele. Takové zhodnocovani financnich
prostifedkl povazujeme za spoleéensky
nezodpovédné.



https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/informace-ceske-sporitelny-k-udrzitelnosti-a-zodpovednemu-investovani.pdf
https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/informace-ceske-sporitelny-k-udrzitelnosti-a-zodpovednemu-investovani.pdf
https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/informace-ceske-sporitelny-k-udrzitelnosti-a-zodpovednemu-investovani.pdf
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Podpora spolecnosti

a jeji prosperity

Pomahame nasim klientim na cesté k jejich
prosperité a spolu s nasimi zaméstnanci
podporujeme vSechny spoluobcany, aby byli
aktivni, solidarni a respektovali své okoli

Vcelarstvi

prispiva k bohatstvi
a prosperité lidstva
uz tisicileti. Jeho historie
spada do doby 12 tisic let
pred nasim letopoctem. U nas

se zacalo rozmahat v 9. stoleti.

Misto véelich ull se pouzivaly
dutiny stromu. Véelafi
byvali mimoradné vazeni
a méli spoustu vysad.

a sousedy.

Nase sousedskeé iniciativy a projekty jsou nasim
pfispévkem ke zlepseni socialniho kapitalu zemé.
Mezi naimi zaméstnanci je hodné srdcafd, ktefi
nevahaji pomoci potfebnym — vénuiji jim svij ¢as,

své védomosti a také finance. Kromé komplexni

péce o nase klienty se proto soustfedime na pomoc
komunitam, spolupraci s Nadaci Ceské spofitelny

v oblasti darcovstvi a filantropie, pozornost vénujeme
znevyhodnénym skupinam, at uz se jedna o zdravotni,
nebo finanéni omezeni. Nezapominame ani na nase
zaméstnance, diky kterym patfime mezi top
zaméstnavatele. Pomoci méfeni spokojenosti nasich
klientl a zaméstnancu si pravidelné ovéfujeme, zda
jde nase podpora spravnym smérem.

6.1 Nase zavazky
pro klienty, komunity
a zaméstnance

str. 30

6.2 Klienti
str. 30

6.3 Komunity a podpora
spole¢nosti

str. 35

6.4 Zaméstnanci

str. 42
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6.1 Nase zavazky pro klienty,
komunity a zaméstnance

Jiz od zalozeni patfi k nasim stézejnim
firemnim hodnotam poskytovat pFistup

k zdkladnim finanénim produktim kazdému
klientovi, a to ve vSech regionech, kde
plsobime. Finan¢nimi i nefinanénimi
sluzbami podporujeme ty, ktefi jsou postizeni
chudobou nebo sociadlnim vylou¢enim, s cilem
umoznit jim ekonomicky rlist a prosperitu.

— Vroce 2023 planujeme v ramci Poradny
pfi finanéni tisni pomoci celkem
8 500 klientdim.

— Vroce 2023 chceme dosahnout v méfeni
zakaznické spokojenosti Net Promoter
Score (NPS) hodnoty +44.

— Do roku 2025 chceme mit rozmanitéjsi
a inkluzivnéjsi tymy, které jsou nasi
konkurenéni vyhodou, posiluji praci
s talenty a zlepSuji nase rozhodovani.

6.2 Klienti

Nasim cilem stdle z{stava poradenstvi

a prodej bankovnich produktl pro vice

nez 4,5 milionu nagich klientl. V dobé
soustfedit se na aktualni finan¢ni situaci
klientl a podporu sluzeb, které jim poméahaji
s finanénimi prostfedky vhodné nakladat.

Snazime se o odpovédny pFistup ke véem
klientdim, nase neziskové aktivity cili

na prosperitu a spokojenost klientl a celé
spole¢nosti. Nabizime poradenstvi pro
zacinajici podnikatele i neziskové organizace,
pozornost vénujeme klientdim ve finanéni
tisni a handicapovanym. Na§ ombudsman

a klientska centra zpracovavaji vSechny
podnéty, protoze spokojenost a pozitivni
zpétna vazba jsou nasi motivaci pro dalsi
praci.

Zména poradenského modelu

Soucasti nasi strategie finan&niho zdravi

je novy koncept bankovniho poradenstvi.

Na jeho zakladé hodnotime a odménujeme
bankére také podle toho, jak zvySuji finanéni
zdravi klientd.

,O0dménovani vzdy vychazelo
pfevazné z objemu prodeju,
kterého bankéri dosahli. Takovy
systém odménovani ale mlize
vést k situacim, kdy je dosazeni
prodeje dulezitéjsi nez finanéni
zdravi klienta.”

Daniela PeSkov3,
¢lenka predstavenstva Ceské spofitelny

Bankéfi musi v nové aplikaci ohodnotit
celkovou finanéni kondici klienta a predevsim
mu nabidnout Feseni, ktera zlepsuji jeho
finan¢ni navyky a zdravi. Aplikace automaticky
vyhodnoti finanéni kondici klienta na zakladé
stanovenych indikatord finan¢niho zdravi.
Toto hodnoceni je pak vychodiskem pro
poradensky rozhovor bankéfe s klientem

a nabidku personalizovanych feSeni. Zménou
poradenského modelu a odménovani bankéil
podporujeme budovani spravnych finan¢nich
navykl a zvy$ovani finanéniho zdravi celé
spole¢nosti.

Klientska centra a call centra

V nasich internich klientskych centrech
jiz vice nez 20 let komplexné pomahame
nagim klientdm v8emi nagimi produkty

a produkty dcefinych spoleénosti. Radime
jim, odpovidame na dotazy a vyfizujeme
jejich stiznosti i nejrliznéjsi pozadavky

a podani. Na podzim 2022 vznikl novy tym
vzdaleného poradenstvi. Jeho ¢lenové

se zacali vyznamné podilet na podpore
finan¢niho zdravi klientd.

V8em nasdim klientdm poskytuji sluzby

v rezimu 24/7. NejCastéji je vyuzivame
pro prodej nezivotniho pojisténi

a nabidku uvérd. Zaroven domlouvaiji
schlizky pro pobocky za Géelem
poradenstvi, nastaveni produktd nebo
aktualizace klientskych dat. Své sluzby
nabizeji v nékolika jazycich. V roce
2022 telefonicky tlumogili klientim
uprchlikém z valkou zasazenych oblasti.

Klientska centra
v roce 2022

42 738

uvérovych zadosti — polovina
v klientském centru, polovina
na pobocce

6,1 mld. korun

noveé uvéry

6,2 mil. korun

zachranéné uvéry




Méreni klientské spokojenosti

Nagim cilem je dopfat klientlim vzdy
profesionalni a pfijemny zazitek v jakékoli
interakci s nami a zaroven garantovat
stejnou Uroven kvality schlizek a telefonatd
napfi¢ véemi segmenty. VSechny ukazatele
zakaznické zkuSenosti dlouhodobé potvrzuiji,
Ze koncept péce o finan&ni zdravi naSich
klientl, zaloZeny na profesionalité zku$enych
osobnich bankérd propojené s digitalnim
prostfedim, je spravnou cestou.

V roce 2022 zazilo poradenstvi
v ramci aplikace Finanéni zdravi

915 tisic klientu,

ktefi jej v méfeni zakaznické
spokojenosti hodnoti velmi
pozitivné. Spokojenost

s navstévou nasi pobocky
vyjadfuje

98 % klientu.

Zakaznicka spokojenost — Net Promoter
Score (NPS) a ECHO

Usilujeme o trvaly rlst spokojenosti s nasimi
produkty a sluzbami, proto vénujeme velkou
pozornost méfeni zakaznické spokojenosti
Net Promoter Score (NPS), které hodnoti
spokojenost na Skale -100 az 100. Oproti
lonskému roku jsme si polepSili v NPS

na hodnotu +39 a fandi nam 2 838 933 lidi.
To pfedstavuje meziro¢ni narlist o 7 bodd

a 0 386 400 fanouskl. Celkem jsme za 8 let
méfeni zlepsili své NPS o 74 bodl (z -35

na +39). Pro rok 2023 chceme dosahnout
cile +44.

Klienti, ktefi maji svého osobniho
bankére a jeho sluzeb pravidelné

vyuzivaji, vykazuji hodnotu NPS 49.

Podruhé v historii jsme byli vnimani

banka (pro SME) na domacim trhu.
V nezavislém hodnoceni klientské
spokojenosti (IMAS) vykazalo NPS
naseho firemniho bankovnictvi

v segmentu SME hodnotu 61.

Vyvoj NPS po vinach
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Oproti lonskému roku jsme si
polepsili v NPS na hodnotu

+39

Fandi nam

2 838 933 lidi
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-40-
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ECHO je okamzité méfeni zpétné vazby (spokojenosti) klienta po jakékoliv interakci
s bankou. Méfime ji bezprostfedné po navstéveé klienta na pobocce, v Premier
centru Ci centru Erste Private Banking. Také po e-mailové komunikaci, po hovoru

s klientskym centrem, po pfihlaseni do internetového ¢i mobilniho bankovnictvi,

po vyuziti bankomatu ¢i chatbota, po navstéve nasich webovych stranek i socialnich
siti nebo po feSeni stiznosti.

— 97 % klientl hodnoti pozitivné, Ze jim spoluprace s osobnim bankéfem pomaha,
aby se jim po finan¢ni strance dafilo I1épe.

— 93 % klientl deklaruje, ze pfi setkani s bankéfem obdrzeli doporuéeni pro zlepseni
své finan¢ni situace.
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Ochrana dat a financi klientu

Ochranu soukromi a osobnich udajl klienta
povaZzujeme za svou prvofadou povinnost.

S osobnimi udaji nakladame vyhradné

v souladu s platnou legislativou, a proto mame
stanovené zasady zpracovani osobnich
udaja.

Veskeré osoby, které s osobnimi Udaji klientd
pfichazeji do styku v ramci plnéni svych
pracovnich ¢i smluvné pfevzatych povinnosti,
jsou vazany zakonnou nebo smluvni
povinnosti mi¢enlivosti. VeSkeré klientské
informace jsou rovnéz chranény bankovnim
tajemstvim.

Kyberbezpeénost

V roce 2022 doslo k vyraznému nardstu
kybernetickych podvod{ na klienty bank.
Pachatelé jsou vynalézavi, pfesvédcivi

a manipulativni a velmi ¢asto se jedna

o organizovany zlo¢in. Kvili kybernetickym
podvoddm pfidli klienti ¢eskych bank v roce
2022 odhadem o dvé miliardy korun a tento
trend se nevyhnul ani nam.

Nase centrum vyfizovani stiznosti neboli

tym Péce o klienty od roku 2013 pomaha
klientlm Fesit nepfijemné situace, do kterych
se v bankovnim svété dostali. V roce 2022

se nejCastéji jednalo o investi¢ni podvody,
kdy klient udélil podvodnikovi vzdaleny
pfistup do pocitace, a phishing (vylakani
ptihlagovacich Udajl napt. pomoci fale§né
SMS z ministerstva o naroku na pfispévek

na bydleni nebo fiktivniho zajmu o zakoupeni
nabizeného zboZzi na bazarovych portalech).
Pocet podvodl vEetné pokusd vzrostl
meziro€né o vice nez 500 % a pohyboval se
ve stovkéch pFipadd mési¢né. Klienti pfisli
kazdy mésic aZ o desitky milion0 korun.

Od léta 2022 se nam tyto finan&ni ztraty
diky intenzivni edukaci a novym detekénim
mechanismdm podatilo snizit o vice nez
polovinu.

fAN

Nas Computer Security Incident
Response Team (CSIRT), ktery fesi

a Setfi interni kybernetické incidenty
a externi klientské incidenty, ziskal
certifikaci od mezinarodni organizace
Trusted Introducer. Stali jsme se prvni
bankou v Ceské republice a druhou
celosvétové s certifikovanym tymem
v bankovnim sektoru.

Kromé Bezpecnostniho desatera,
jehoz dodrzovanim nasi klienti
minimalizuji moznost zneuziti svych
bezpeénostnich udajd, pfinasime

na nasi strance Zpravy z banky
aktualni pfiklady toho, jakym
zplisobem se podvodnici snazi okrast
lidi o penize.

Riziko kyberutoku hrozi kazdému

z nas, proto vSem doporucujeme, aby
si vyplnili Kybertest.cz, kde zjisti, jak

a kde na né mohou online podvodnici
zautodit.



https://www.csas.cz/cs/zasady-zpracovani-osobnich-udaju
https://www.csas.cz/cs/zasady-zpracovani-osobnich-udaju
https://www.csas.cz/cs/o-nas/bezpecnost-ochrana-dat/bezpecnostni-desatero-obecna-pravidla
https://www.csas.cz/cs/zpravy-z-banky
https://www.kybertest.cz/

Ochrana spotfebitell a klientsky
ombudsman

Mame vlastni Kodex bankovnich sluzeb
Ceské spotitelny, ktery podéva prehled
hlavnich zadsad chovani banky vici klientdm

a srozumitelné vysvétleni sluzeb, se kterymi
se mohou klienti nej¢astéji setkat. Pokud
néktery na§ zaméstnanec porusi kteroukoli
ze zasad tohoto kodexu, mohou se nasi klienti
obratit na nasi bezplatnou linku 800 207 207,
vedouciho nékteré z nasich pobocek ¢i

na tym ombudsmana na Cisle 956 717 718.

Zasady naseho kodexu

Profesionalni a srozumitelny
pristup

Oteviena komunikace
a cestné jednani

Bezpecnost a loajalita
Nejlepsi pfistup k sluzbam
Pozitivni Fe$eni problém

Spokojeny a dlouhodoby
vztah s klientem

ZpUsoby podavani reklamaci jsou detailné
popséany v Reklamaé&nim Fadu Ceské
sporitelny. Klienti je mohou podat mnoha
kanaly (George, e-mail, chat, postou,
telefonicky, na socialnich sitich, datovou
schrankou nebo osobné na pobocce).
MozZnosti reklamace jsou pFistupné

i lidem s rznymi formami zdravotniho
omezeni, napfiklad i diky pomoci externich
spolupracovnikl se znalosti znakové fedi.

Pokud klienti nejsou s predchozim
vyfFeSenim svého pozadavku spokojeni, je jim
k dispozici ombudsman, ktery znovu podnét
klienta nestranné provéfi. V pfipadé odhaleni
pochybeni na strané banky se pracuje

na odstranéni jeji kofenové pficiny a vzdy

se snazi najit feSeni ke spokojenosti klienta

v rdmci bankovnich piedpisd a procesd.

Na tym ombudsmana se mohou obracet také
klienti z firemni sféry. Tym ombudsmana fesi
eskalované stiznosti napfi¢ vSemi oblastmi
tykajicimi se nasich klient(: napt. internetové
bankovnictvi (problémy se sluzbou nebo

s klientskym certifikatem, chybna transakce),
bezhotovostni operace (neprovedeni Ci
neobdrzeni platby, zaslani platby na chybny
ucet), platebni karty (reklamace vybéru

z bankomatu, nefunk&nost karty), hypotecni
uvéry (sankce, vymahani, erpani) atd.

107 542

stiznosti evidovanych
zarok 2022

e

3089

pfipadul fe$enych
klientskym ombudsmanem

5
45 343

kartovych reklamaci zadanych
klienty pfes internetové
bankovnictvi George

$:3

48 522

podani zadanych pres
Centrum vyfizovani stiznosti

Q!
1692

stiznosti pFijatych specialisty
infolinky v Prostéjové
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https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/cz/csas/www_csps_cz/Dokumenty-ke-stazeni/kodex_bankovnich_sluzeb_cs.pdf
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/cz/csas/www_csps_cz/Dokumenty-ke-stazeni/kodex_bankovnich_sluzeb_cs.pdf
https://www.csas.cz/static_internet/cs/Komunikace/Interni_komunikace/Informacni_kniha/Prilohy/cs_reklamacni_rad.pdf
https://www.csas.cz/static_internet/cs/Komunikace/Interni_komunikace/Informacni_kniha/Prilohy/cs_reklamacni_rad.pdf
https://www.csas.cz/cs/reklamace-stiznosti

Bankovnictvi pro znevyhodnéné
a ohroZené skupiny klientd

Banka bez bariér

Disponujeme nejsirsi siti bezbariérovych
pobodek a bankomatl a v komplexnosti

a dostupnosti sluzeb lidem s rdznym typem
zdravotniho omezeni patfime mezi nejlepsi
na trhu. Je to i proto, Ze spolupracujeme

s odborniky na danou tematiku. Nasimi
dlouholetymi odbornymi partnery jsou Konto
Bariéry, Prazska organizace vozi¢kard (POV)
¢i Sjednocena organizace nevidomych

a slabozrakych (SONS).

N 320

( ) budov nasich
pobocek (tedy 82 %)
je bezbariérovych

279
CJ%A bankomatu je plné &i

castecné bezbariérovych

0, 91
\IJ pobocek je vybaveno

orienta¢nim hlasovym
majackem pro navigaci
nevidomych klientd

M 1441

L J bankomat( (tedy 83 %)
ma pripojeni pro sluchatka
a hlasové ozvuéeni pro
nevidomé klienty

Bankéri ve vSech pobokach mohou neslysicim
klientdm nabidnout vyuziti aplikace Deafcom

Ci je obslouzit prostfednictvim sluzby Ticha
linka pro znakové tlumoceni nebo online pfepis
mluvené feci v ramci jednani. Prostfednictvim
téchto aplikaci je navic mozné nas kontaktovat
i na infolince v klientském centru, kde se
obsluze neslysicich klientl vénuje specialni
tym. Klienti se zdravotnim omezenim mohou
vhodnou poboc¢ku ¢i bankomat nalézt

i na specialnim webu Banka bez bariér. Ve vSech
nasich poboc¢kach také mohou lidé s prikazem
OZP vyuzit pfednostni obslouzeni nebo vybér
hotovosti na pokladné bez poplatku.

Poradna pfi financéni tisni

Tuto neziskovou poradenskou organizaci pro
dluzniky jsme zalozili spolu se Sdruzenim
Seskych spotiebitell v roce 2007. Poradna
nabizi bezplatné sluzby na zelené lince

a ve tfech stalych a péti vyjezdovych
pobockach. S klienty fesi zdarma, nestranné
a diskrétné jejich napjatou finan&ni situaci

a dosud obslouzila 141 838 klientl. Mnoho
klientd v8ak pfichazi velmi pozdé — 67 % z nich
az po 4 a vice letech trvani jejich finan¢nich
probléma.

Poradna pfi financni tisni
v roce 2022

obslouzila

8 230

klientt

zpracovala

602

navrht na oddluZeni
klientt

vyfidila

13 529

telefonnich hovort
dluznika

Béhem prvni viny akce
Milostivé Iéto 2022 jsme
pomohli 425 klientlim vyresit
problémy s exekucemi.

Na prislusenstvi dluht jim
bylo odpusténo témér

90 milionl korun.

Ve druhé viné jsme odpustili
210 klientim 51 miliont korun.

NEJVETSi ODPUSTENE
PRISLUSENSTVI

1726 766 KC

(klient zaplatil pouze poplatek ve vysi
1815 K¢, jistinu jiz mél splacenou)

NEJVYSSi ZAPLACENA JISTINA

1548 814 Kc

(odpusténo na prislusenstvi 312 726 K¢)

NEJSTARSiI ODDLUZENY UVER
BYL POSKYTNUTY V LISTOPADU

2005

NEJMLADSI ODDLUZENY UVER
BYL POSKYTNUTY V LEDNU

2021

NEJSTARSIMU ODDLUZENEMU
KLIENTOVI BYLO

75 LET

NEJMLADSIMU ODDLUZENEMU
KLIENTOVI BYLO

22 LET



https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.tichalinka.app&hl=cs&gl=US&pli=1
https://www.tichalinka.cz/
https://www.tichalinka.cz/
https://www.csas.cz/cs/page/banka-bez-barier
https://www.konzument.cz/
https://www.konzument.cz/

6.3 Komunity a podpora
spolec¢nosti

Programy, které jako

B ) o ) dobry soused podporujeme:
Zvykli jsme si na globalni provazanost

svéta. Svét v8ak drzi pohromadé vztahy

na lokalni Urovni. Proto pomahame vytvaret

silnéjsi sousedstvi. UZ zakladatelé prvnich

spofritelen a zalozen si uvédomovali, Ze

odolnost nasi spole¢nosti ovliviiuje mira

nasi ekonomické aktivity, Uroven nasi kultury

a podoba nasich vztah(. Spofitelny vznikly,

aby pomohly chudsi a stfedni tfidé ziskat . ., )
vétsi ekonomickou nezavislost, a vzdy se SILNEJSIHYBATELE
chovaly jako dobry soused. V této tradici Rozvojovy program pro
pokraéujeme a v roce 2022 jsme podpofili mistni hybatele s podnikavym
64 sousedskych projektd a rozdélili témér duchem.

2,8 miliont korun.

Dal§i desitky sousedskych projektd, které DEN JINAK

integrovaly pfichozi z Ukrajiny, jsme podpofili Kazdy nas zaméstnanec

prostfednictvim nasich partnerl Nadace Via muze dva dny rocné vénovat
a Nadace OSF. dobrovolnictvi a pomoci

potfebnym ve svém okoli expertné,
manualné, nebo ,,nohama"“
(tFeba doprovodem k Iékafi Ci
na vylet). Vice na str. 45.

DOKAZEME ViC
Komunitni grantovy program
podporuje sousedské aktivity,
posiluje komunity a uci je
vyuzivat mistni zdroje.


https://www.nadacevia.cz/
https://osf.cz/

SilnéjSi sousedstvi — granty,
rozvojoveé a vzdélavaci aktivity

Podporu komunit a jejich hybatell povaZzujeme
za stézejni pfi zvySovani pozitivniho dopadu
na Sirokou vefejnost. Podporujeme aktivity,
které vedou k efektivnimu vyuzivani
mistnich zdrojl, posilovani komunit i pomoci
potfebnym. Prostfednictvim grantd

a odbornych seminafd, konzultaci a sitovani
povzbuzujeme aktivni lidi, ktefi méni mista,
kde Ziji, k lep&imu. Upravuji navsi, obnovuji
lavicky, studanky nebo zaniklé stezky, sazi
stromy, stavi altanky k sousedskym akcim

a sami takové akce pofadaji. Do vSech typl
aktivit se zapojuji i nasi kolegové, ktefi navic
pfichazeji s mnoha dalSimi sousedskymi

a charitativnimi akcemi.

N4a$ komunitni grantovy program DokaZzeme
vic vznikl ke 30. vyroci listopadové revoluce.
Nechtéli jsme podpofit dalsi jednorazovou
oslavu, rozhodli jsme se proto lidem
pfipomenout, ze svoboda neni samoziejmost
a ze se o ni kazdy z nas musi starat. Od roku
2019 tak postupné vytvafime spole¢né

s Nadaci Via paletu program{ a nastrojd, které
obc¢any k péc&i o svobodu vybizeji.

Program jim nenabizi pouze finanéni
prispévek, ale dava grantistdm moznost vyuzit
odbornych konzultaci, seminafd a workshop.
Nadto je cilené uci pracovat s mistnimi zdroji

a nabizi jim (a to ve spolupréci s Nadaci Ceské
spofitelny) moznost fundraisingové vyzvy

na portalu Darujme.

V roce 2022 program ziskal 3. misto v soutézi Zlata koruna 2022 v kategorii
spoleéenské odpovédnosti a obsahuje tfi typy grantu:

Cilem nasich mikrograntti do

20 000 K¢ Spole¢né pro krajinu je podpora
komunitnich projektli zamé&renych

na udrzitelnost, pfirodu a zivotni prostfedi.
V roce 2022 jsme podpofili 27 projektl
napfi¢ republikou celkovou ¢astkou

487 127 K&.

Mezi podporené projekty patfilo
vycCisténi studanky v Butové.

Studanka v této chatové osadé byvala
pred desitkami let. Postupné se

z ni v8ak stala skladka plna nalett,
vysokeé travy a vrby, jejiz vétve padaly
do drata elektrického vedeni a pfi
boufce malem zacaly horet.

Zakladem nadeho druhého programu
je celoro€ni moznost ziskat grant az
100 000 K¢ na realizaci projektl, které
davaji smysl, podpofi sousedskou
spolupraci a budou lidem k uzitku

i v dalSich letech. Podminkou je

také aktivni zapojeni nékterého

z nasdich kolegl. V roce 2022 jsme
podpofili 37 projektl v celkové vysi
2,3 milionu K&. Do kazdého z projektd
se primérné aktivné zapojilo 45 lidi.
Na akci dorazilo zhruba 140 sousedU

a spolec¢né pro projekt dobrovolnicky
odpracovali vice nez 51 dnd. To je
1665 aktivnich lidi, ktefi zaujali dalSich
vice nez pét tisic sousedl a spole¢né
odpracovali za pouhy rok ve prospéch
mista, kde Ziji, témé&r dva tisice dni.

Prikladem, Ze i v situacich, jez
vypadaji beznadéjné, mGzete zménit
svét k lepSimu, je Bublava. Jedna

z nejzadluzenéjsich obci v republice.
Obec ma obstaveny vSechen majetek
a jeji vesSkeré pfijmy umotuji dluh,
takZe nainvestice do rozvoje nebo

na opravy mize zapomenout. Druhy
dech chyta diky lidem, ktefi maji obec
radi a dokazou si poradit.

Cilem dvouletého programu s moznosti
ziskat grant az 500 000 K¢ je, aby obec,
spolky, aktivni jedinci a podnikatelské
subjekty spole€né zapojili maximalni pocet
mistnich obyvatel do promény konkrétniho
vefejného prostoru pro setkavani

i spolkd a skupin, které v misté plsobi.

Pro pfedstavu, jak takova participativni
spoluprace na vytvareni mista pro
setkavani vypada, si pustte dil
podcastu Pres plot s Jaroslavou
Sedlakovou o obci Strmilov.



https://www.dokazemevic.cz/cs/programy
https://www.dokazemevic.cz/cs/programy
https://www.darujme.cz/
https://www.dokazemevic.cz/cs/vsechny-pribehy/o-zaklete-studance
https://www.dokazemevic.cz/cs/vsechny-pribehy/bublava-chyta-druhy-dech-diky-lasce-mistnich-lidi
https://open.spotify.com/episode/27NJVr4yPyxzGvCMm19dJV
https://www.dokazemevic.cz/cs/podcasty/certi-vily-a-venkovska-mentorka
https://www.dokazemevic.cz/cs/podcasty/certi-vily-a-venkovska-mentorka

Vybérovy program SilnéjSi hybatelé (plvodné
akcelerator Impact First) také podporuje
aktivni ¢leny komunit. Soustfedime se v ném
na jednotlivce, protoze podpora lokalnich
hybateld je extrémné ddlezitad. Sou¢asnou
rozdélenou spole¢nost mohou stmelit pravé
tito mali hybatelé, ktefi maji na svou komunitu
neuvéritelny vliv. Udavaji smér, pfinaseji pocit
sounalezitosti a bezpeci. Jejich energie je
autenticka a nakazliva. Nasim cilem je dodat
jim podporu, know-how, odvahu. Tfimési¢ni
intenzivni podporou nase spoluprace
nekonci. Absolventi od nas dale ziskavaji
vyraznou PR podporu a zejména moznost
vyuzivat nasledné aktivity — pro absolventy
pfipravujeme specialni seminare a inspirativni
setkavani.

Marie Horakova ma plan:
ukazat svétu krasy Drahanské vrchoviny

a Moravského krasu, zachranit je pred
vylidhovanim a podpofit sousedy, ktefi méli
odvahu tu zUstat. Stala se také vitézkou

3. béhu programu Silnéjsi hybatelé.

Podcast Pres plot

Kazdé tfi tydny vydavame podcast, ktery se
vénuje oblasti komunit a sousedskych vztah(
a pfib&hdm lidi, ktefi se rozhodli zménit misto,
kde ziji, k lepSimu.

Poslechnéte si nasSe podcasty, tfeba
o pomoci lidem bez domova:

Ester Pacltova se spolu

s neziskovkou Mistni mistnim
shazi bourat bariéry, které
mezi svéty s bydlenim a bez
bydleni panuiji. Protoze

i bezdomovci jsou nhasimi
sousedy. Mimochodem, tusili
jste, ze v bytoveé nouzi je u nas
minimalné 300 tisic lidi?

Social Impact Award

Jako hlavni partner akceleratoru Social Impact
Award pomahame mladym lidem do 30 let
rozjizdét spolec¢ensky prospésné podnikani.

Mladi totiz dokazou velmi dobfie
arychle reagovat na aktualni
spolecenskou situaci a své
podnikani se pak snazi vést
tak, aby mélo pozitivni dopad
na spolec¢nost. Zhruba polovina
nejuspésnéjsich projektl se

v roce 2022 vénovala tématu
dusevniho zdravi, k é¢emuz

je vedla osobni zkuSenost

i obrovsky nartist psychickych
problém@ mladych Cesek

a Cech(i v dobé pandemie.

Vitéznym tymem se v roce 2022 stala
spole¢nost Animi, jejichZ aplikace pomaha
vyporadat se s alexithymii — poruchou, ktera
brani lidem rozpoznat ¢i popsat své emoce.
Animi ma diky navazné akceleraci v nasi
dcefiné spole¢nosti Seed Starter v roce 2023
danci prorazit u investor( v Silicon Valley.
Mezi ocenénymi dale byly tym Mamio App,
ktery vyviji aplikaci ,tinder pro mamy*“, a tym
vytvarejici appku Chatbot Numi, jenz by se
jednou mohl stat univerzalnim rozcestnikem
pro hledani pomoci pfi jakémkoli naruseni
duSevni rovnovahy.

Bibliotheca inspirans

Spolu s Nadaci OSF ocenujeme knihovny,
které patfi mezi dllezité hybatele sousedstvi.
Udilime jim cenu Bibliotheca inspirans
spojenou s mikrograntem. Ocenéni nalezi
knihovnam, které pfinaseji pfiklady dobré

a inspirativni praxe. Pro kazdy rocnik
vyhlasujeme jiné téma. V roce 2022 ocenéni
ziskalo sedm knihoven, které se aktivné
zhostily své vzdélavaci role a oteviraji témata
spjata se svétem médii. V roce 2023 se
ocenéni zaméfi na komunitni roli knihoven.

Novinarska cena a Festival svobody

Svoboda a prosperita jednotlivce

a spolecnosti jsou spojité nadoby, jedna bez
druhé nem(ze existovat. Proto podporujeme
kvalitni Zurnalistiku, jsme partnery Novinarské
ceny, kterou vyhladuje Nadace OSF,

a partnerem platformy Festival svobody.
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Socialni bankovnictvi

Jako prvni banka jsme na domacim trhu
zavedli koncept socidlniho bankovnictvi.

Je zaméfeny na podporu socidlnich podnik{

a neziskovych organizaci se socialnim ¢i
environmentalnim pfesahem. Nabizime jim
komplexni sluzby zejména v oblasti vzdélavani
a poradenstvi.

V ramci nasi zakladni vzdélavaci platformy
Akademie socialniho bankovnictvi klademe
ddraz na propojovani a networking mezi
organizacemi. Proto realizujeme online
,Sitovky” a jednou ro¢né networkingové
setkani, kde vznikaji partnerstvi a organizace
si sdileji své zkuSenosti. V roce 2022 probéhlo
16 vzdélavacich akci. Zu€astnilo se jich

176 lidi, ktefi na nich stravili celkem 86 hodin
a 889 Clovékohodin. Hlavnimi tématy bylo
sledovani dopadu, zvySovani manazerskych
kompetenci nebo udrzitelnost fungovani
organizaci. V roce 2023 se planujeme
intenzivnéji vénovat tématu udrzitelnosti
véetné ESG.

Setkani Udrzitelnost jako
prilezitost, ¢i nutnost?“

v arealu Oteviené zahrady
Nadace Partnerstvi

Inspirujte se v élanku od Svéta
neziskovek

,Jak na vzdélavani a financovani
v oblasti udrzitelnosti?“

Ve spolupraci se Svétem neziskovek probéhl
pro 5 vybranych organizaci akcelerator NGO
Excellence, 3mési¢ni intenzivni program
zalozeny na zvySovani profesionality.
Soucasti byly dva workshopy na téma U¢ici
organizace a 30 mentoringovych hodin pro
kazdou organizaci, celkem tedy 150 hodin.
Nejlépe si vedla organizace Girasole, sdruzeni
pro pomoc a rozvoj, kterd ziskala motivaéni
odménu 10 tisic korun.

~Program NGO Excellence byl
pro nas impuls k nastartovani
zmeén a povzbudil nas na nasi
cesteé k dalSimu rozvoji

a dosazeni vytycenych cilll.
NejpFinosnéjsi pro nas pak
byla intenzivni spoluprace

s mentorem a sdileni zkuSenosti
s jinymi organizacemi. U&ast
v programu rozhodné stoji

za to.”

Hana Brnicka,
feditelka Domaciho hospicu Vysodina

Zacali jsme poskytovat individudlni expertni
konzultace za zvyhodnénych podminek.
Zahrnuji tato témata: strategické planovani,
sledovani dopadu, finanéni fizeni, fundraising,
digitalni nastroje &i socialni sité. Nabidky
vyuzilo 7 U&astnikdl, kterym nasi mentofi
vénovali 14 hodin svého ¢asu.

Ve spolupraci s pravni firmou Dentons mohly
neziskové organizace vyuzivat sluzby

pro bono pravniho poradenstvi. Dentons tak
vénovala 7 organizacim drahocenny ¢as svych
prévnich expertd.

Ve spolupraci s Coaching Systems
organizace nadale vyuzivaly kouc¢ink

za zvyhodnénych podminek. V roce 2022 se
zapojilo 6 organizaci a 15 lidi.

~Zameérili jsme se na vztahy

VvV manazerském tymu, zmény
v organizacni strukture,
fundraising, strategii,
komunikaci i procesy. Diky
koucovani jsme se mohli
zastavit, uvédomit si, co
chceme dale délat, a najit
cesty, jak svych cilli efektivné
dosahnout.”

Ivana Smétalov3, feditelka Kappa-Help

Podporujeme fundraisingovy akcelerator
FRIN zamérFeny na testovani kampani, jehoz
partnerem je Ceské centrum fundraisingu.

| v roce 2022 se do né&j zapojilo 10 organizaci,
které ziskaly v sou¢tu 37 hodin workshopl
na fundraisingova témata a 100 hodin
konzultaci.

Ve spolupraci s TESSEA probéhl program

na rozvoj podnikani socialnich podnikd.
Zapojilo se do né&j 10 organizaci, které v souctu
ziskaly 150 hodin mentoringu.

S pomoci podpory

od socialniho bankovnictvi
Ceské sporitelny spoleénost
ToZaridime provozuje

¢tyfi chranéné dilny

a zaméstnava témér

150 lidi — v Kufimi u Brna,

v Chuchelné, v Kravarich

na Opavsku a nejnovéji

také ve Frenstaté pod
Radhostém. Chranéné dilny
nabizi, co je potreba, ale
nejvice je zivi prace pro
prumyslové firmy, zejména
v oblasti automotive. Pred
Vanocemi pripravovaly také
baleni darkovych zasilek pro
firmy.
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Nadace Ceské sporitelny

Nadace Ceské sporitelny (déle téZ Nadace),
jejimz ztizovatelem je Ceska spofitelna, je
nejvétsi bankovni nadaci v Ceské republice.
V roce 2022 oslavila 20. vyroci od svého
zalozZeni. Za svou existenci podpofila své
partnery ¢astkou téméf 800 milionl K&. Pravé
rok 2022 byl v pfispévcich rekordni — béhem
néj Nadace rozdélila 145 milionl K¢&. Cilené
podporuje takové projekty a pfistupy, které
posouvaji nas vzdélavaci systém a motivuji
zaky, aby rozvijeli své znalosti a dovednosti
potfebné pro aktivni osobni i profesni zivot

v 21. stoleti. Jadrem nadacni ¢innosti je tvorba
a Sifeni inovativnich vzdélavacich metod

a nastrojd a posilovani sité klicovych aktér(

v oblasti vzdélavani.

V nasi nadaci se zamérujeme
na déti a mladé lidi, ve kterych
vidime zaklad budouci
prosperity celé zemé. Proto

u nich chceme vzdélavanim
rozvijet takové znalosti,
dovednosti a postoje, které
budou pfispivat k jejich vétsi
nezavislosti, sobéstac¢nosti

a finan¢nimu zdravi.

Mezi kli€¢ové momenty roku 2022 patfi:

Reakce na krizi na Ukrajiné - podpora
integrace v CR

V roce 2022 &elila Ceska republika
bezprecedentni uprchlické krizi. Od unora
do Cervence 2022 pfijala vice nez 405 tisic
uprchlikd z Ukrajiny a nae nadace patfi
mezi top 3 soukromé darce, ktefi vyznamné
podpofili integraci v oblasti vzdélavani.

Finanéni vzdélavani

V kontextu sou¢asnych ekonomickych

i spoleéenskych problém pfedstavila
nadace spolu s nami a dal§imi partnery nové
zasadni nadacni téma: finan&ni vzdélavani.
Nadace se chce nové zaméfit na hledani téch
nejlepsich cest, které pozitivné ovlivni, jak
mlada generace o penézich pfemysli a jak

s nimi zachazi. Déti jsou nase budoucnost,

a proto se nadace zavazuje vytvofit inovativni
a digitalizovany program finan¢niho
vzdélavani, tak aby jej mohly vyuzivat v§echny
$koly v Ceské republice.

Nadace nam pomaha rozvijet
darcovstvi a filantropii zaméstnanc.
Spolupracuje na programu Dokazeme
vic, v ramci néhoz podporuje vitéze,
ktefi vyuziji moznosti zverejnit svou
vyzvu na portalu Darujme.cz, a tyto
vyzvy znasobuje.

NADACES

Ceské spofitelny

Den pro Skolu

V roce 2022 nadace spustila svtij
prvni vliastni program ,,Den pro Skolu®.

Jde o program, ktery propojuje
expertni dobrovolniky z praxe s Zaky
a uciteli zakladnich a stfednich skol.
Zajimavym zpUsobem se piedavaiji
zkusenosti, inspirace a motivace

z realného zivota. Za prvni rok
existence zazilo Den pro Skolu

vice nez 12 000 déti. Ucitelé se
svymi zaky mohou oslovit vice nez
700 dobrovolniki z rtiznych obor.

Vzdélavani déti a senioru

Podporujeme finanéni gramotnost déti

a digitalni vzdélavani senior( v projektu
Abeceda penéz. Ten je aktualné nejvétsim
programem finanéniho vzdélavani v Cesku.

Béhem roku 2022 bylo do programu
zapojeno 752 $kol, tj. cca 70 000 déti. Déti

si v projektovych programech zakladaji
napfiklad vlastni e-shop a maji platebni
terminaly. Nové vznikly také edukacni aktivity
pro déti z Ukrajiny nebo détské domovy

¢i metodika pro pfedskolaky. Pro rodice

s malymi détmi byly vytvofeny audiopohadky
v aplikaci Readmio ¢i pisni¢ky o penézich.
Abeceda penéz se také nové objevila v 1été
na 45 pfiméstskych taborech, kde nadimi
upravenymi zabavné-vzdélavacimi aktivitami
proslo 1 300 déti. Nad programem ma zastitu
Ministerstvo financi a program ziskal prvni
misto v soutézi Zlata koruna 2022.

Dnes je do programu zapojeno zhruba

20 % zakladnich $kol v Ceské republice.

Ve spolupraci s Nadaci Ceské spofitelny

a dal$imi partnery chceme do roku 2025
vytvofit inovativni a digitalizovany program,
ktery by mohly vyuzivat vSechny Skoly

v Ceské republice.

Digitalni vzdélavani senioru se rozsifilo

z 12 poboéek na 70. Seniory vzdélavame
pfedevsim v praci s modernimi technologiemi,
pfipravili jsme pro né také videonavody

na prochazeni internetu, pouzivani telefonu

a aplikaci.

Spolu s nédmi (tedy s CS) vytvofila nadace
vyzvu #silnéjsi Vanoce na Darujme.cz,
prostfednictvim které mohli zaméstnanci
skupiny Erste darovat détem krouzky. Diky
této vyzvé jsme spolecné udélali radost

113 détem z 6 détskych domov{ z celé Ceské
republiky.
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Spoluprace s vysokymi Skolami
a jejich studenty

Jsme partnerem fady vysokych §kol a pro
studenty nabizime pfednasky i praktické
projekty. Podporujeme také studentské
spolky a jejich aktivity na akademické pldé.
V kontaktu jsme se studenty i na socialnich
sitich — na kariérnim Facebooku, Instagramu
a facebookové strance Pomahame dobrym
mysSlenkam.

| kdyZ maiji véelky mozek
velky jako zrnko maku,
mohou se svym zplsobem
také ucit. Védci je napriklad
vycvicili k tomu, Ze za sladkou
odménu zacaly davat gdly
ve véelim fotbale.

Jak a kde se potkavame...

Prednasky, workshopy
a praktické projekty:

Odbornici z fad nasich kolegl ro¢né
pfedaji své zkudenosti az 800 studentlm
ve vyuce nebo na akcich studentskych
spolkdl. Jedna se napf. o studenty Vysoké
Skoly ekonomické v ramci specializace
Projektového managementu.

Zavérecné prace, brigady
a staze:

Pro prohloubeni jejich praktickych
schopnosti spojenych nejen

s diplomovou ¢i bakalarskou praci
davame studentm moznost vyzkouset si
u nas staz ¢i odbornou praxi.

Veletrhy pracovnich
prilezitosti:

Prezentujeme pfimo na vysokych skolach
a pravidelné jezdime na veletrh Sance
na VSE & na COFIT na CVUT.

MUj potencial:

Program pro studenty 3. a 4. ro¢nik(
stfednich Skol a gymnazii. Studenti

se Ucéastni workshopl a vzdélavacich
Skoleni a vSe vrcholi zavére¢nou
prezentaci individualnich a skupinovych
projektl. Nejlépe hodnoceni studenti
navstivi nasi centralu.

Aliance pro mladé:

Spolu s dalsimi firmami odkryvame
mladym lidem taje prace v korporaci.
Na pravidelnych setkanich si se
zastupci firem napfi¢ obory pfedavame
zkuSenosti, jak pracovat s mladou
generaci.

Trainee program:

Placeny ro¢ni program pro absolventy
vysoké Skoly nabizi spojeni profesniho
vzdeélani a rozvoje, finanéniho
ohodnoceni a prace na nasich
aktualnich projektech. Poznaiji rlizna
oddéleni, setkaji se se zajimavymi
osobnostmi a postupné ziskaji
predstavu o své idealni praci.

IT Resource Pool:

Studentdim IT, ktefi maji volnych alespofi
20 hodin tydné, nabizime moznost
pfidat se do naseho IT inkubatoru.
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Podpora kultury a sportu

Dlouhodobé jsme partnerem mnoha
sportovnich a kulturnich akci. Nepodporujeme
jen vrcholové sportovni akce a organizace,
ale zejména déti na cesté k pohybu v ramci
Sportujeme se Sporkou”.

Projekty z programu Sportujeme se Sporkou
dostavaji do pohybu témér 1 milion obyvatel
Ceské republiky.

Se Sokolem do Zivota:

Jsme partnerem Ceské obce sokolské, kde
sportuji vSechny vékové kategorie. V projektu
je zapojeno pres 100 tisic déti z vice nez

2 tisic Skolek.

Pohybova gramotnost

Ceského atletického svazu:

Na 220 mistech v republice podporujeme
prirozeny a vSestranny pohyb déti

v atletickych krouzcich i tam, kde atletické
oddily nejsou.

Kolo pro Zivot:
Cyklistiku podporujeme uz témér 30 let

partnerstvim s nasim profesionalnim cyklo-

tymem, ve kterém mame i zlaté medailisty

z OH. Mobilni aplikace ,Slappeto” umoz#uje

rodi¢lim s détmi hledat ty nejvhodné&jsi trasy
pro cyklistiku s ohledem na vék déti a jejich

bezpedi.

Zdravy hrac:
Spolec¢né s Ceskou asociaci esportu vedeme
mladez a hrace her k tomu, aby kromé doby
stravené u pocitace vénovali dostatek ¢asu
také skute¢nému pohybu.

podporovali tyto akce ¢i subjekty.
Hudba a divadio:

Ceska filharmonie

Smetanova Litomysl

Metronome Festival Prague
Colours of Ostrava a jeji diskusni
platforma Meltingpot

Cesky narodni symfonicky orchestr
JazzFestBrno

ZUS Open NF Magdaleny KoZené
MenArt

Design a vytvarné uméni:

Designblok

Ceny Czech Grand Design
Artotéka pri Moravské galerii
Galerie Ceské spofitelny

V oblasti kultury jsme v roce 2022

Podle priizkumu agentury

Ipsos polovina Cech povazuje

za dulezité, aby se jejich banka
angazovala v obecné prospésnych
aktivitach.

Nicméné v rozhodovani o vybéru banky

hraje toto kritérium jen okrajovou roli. Vede
finan¢ni vyhodnost sluzeb a osobni zkuSenost
s bankou. Spole¢enskd angazovanost banky
ekologickd témata v myslich Cechd ustoupila
do pozadi. Bylo to kvili aktudlnim obavam

z inflace a s ni spojené chudoby a socialni
nerovnosti ¢i z hrozby mezindrodniho
vojenského konfliktu.

— 45% klientl nas jmenuje jako banku, ktera
se angazuje v aktivitdch podporujicich
spolecensky odpovédné chovani.

Jsme také dlouhodobé nejcastéji
zmiflovanou bankou v souvislosti
s aktivitami pro udrzitelnou spole¢nost.

Poradnu pfi finanéni tisni a Abecedu
penéz, coz dobfe koresponduje s nasim
zamérenim na jejich podporu finanéniho
zdravi.

Z interniho vyzkumu vyplynulo, Ze pro
podpora obecné prospésnych aktivit. Nasi
zaméstnanci pak navic vnimaji nas vétsi
pfinos u projekt digitalizace Ceska.



https://www.ceskafilharmonie.cz/dalsi/podporte-nas/partneri/
https://smetanovalitomysl.cz/partneri-a-mecenasi/
https://www.colours.cz/?lang=cs-CZ
https://www.cnso.cz/program
https://www.jazzfestbrno.cz/
https://www.zusopen.cz/zus-open-porada/
https://menart.cz/cs/uvod#partneri
https://artoteka.moravska-galerie.cz/pages/artoteka
https://www.galerieceskesporitelny.cz/
https://www.sportujemesesporkou.cz/
https://www.sokol.eu/projekt/se-sokolem-do-zivota
https://www.pohybova-gramotnost.com/
https://www.pohybova-gramotnost.com/
https://www.kolopro.cz/
https://www.slappeto.cz/
https://www.zdravyhrac.cz/

6.4 Zaméstnanci

Zaméstnavame kvalifikované, motivované

a spravedlivé odménované zaméstnance.
Nabizime jim navic desitky osobnich benefitd
(nadstandardni pfispévek na stravovani nebo
na penzijni pfipojisténi), financni podporu
vlastnich projektl a k tomu vice dnd volna pro
zajisténi vyvazeného work-life balance. Jiz

v roce 2020 jsme zavedli tzv. Moje dny, coz

je 12 dnl volna ro¢né nad rdmec pétitydenni
dovolené a 5 dnd zdravotniho volna.

V roce 2022 jsme se rozhodli u v8ech
zaméstnancd snizit variabilni ¢ast odmény

a pfevést ji do zakladni mzdy. Zaroven jsme
pfedstavili nové prvky variabilni odmény —
Share the Success (Podil na Uspéchu),

ktery je vyplacen véem zaméstnanclm pfi
spInéni roénich cill celé banky, a Spot Bonus
(Okamzitd odména), ktery mize byt vyplacen
kdykoliv v priibéhu roku za mimotadny vykon.

Soustfedime se na budovani
diverzifikovanych tymi, které budou
schopné se kvalifikované rozhodovat

a budou spravné fungovat. Pracujeme

s talenty, podporujeme rlst zen do seniornich
manazerskych pozic a uplatiiujeme v ramci
nastupnictvi princip rovnocennosti pohlavi

na kazdou manazerskou pozici. Zaméfrujeme
se také na propojovani generaci, expertd
rdiznych oborl i tymovou dynamiku
postavenou na osobnostnich rysech a stylech
komunikace jednotlivcl. Véfime, Ze nasi
zaméstnanci vidi smysl své prace, jeji dopady
a ze kazdy ma prostor pro svou vlastni
iniciativu.

My v roce 2022

PRUMERNY POCET
ZAMESTNANCU

9534

PODIL ZEN

67 %

v8ech zamé&stnancl

PODIL MUZU

33 %

v8ech zamé&stnancl

ZAMESTNANCI VEKOVA
KATEGORIE POD 30 LET

1654

VEKOVA KATEGORIE
30—50 LET

5748

ZAMESTNANCI NAD 50 LET

2 529

(Lidé starsi padesati
let pfedstavovali 25,8 %
zaméstnanc( Ceské spofitelny)

PRUMERNY VEK

42 LET

ZKRACENY UVAZEK

8,7 %

zamé&stnancu

ZAMESTNANCU S OZP

101

POCET ZAMESTNANCU
NA MATERSKE/RODICOVSKE
DOVOLENE

1169 (12 %)

mezi nimi pouze 2 muzi

BANKA USPESNE
INTEGROVALA

158

zaméstnancd po navratu
z rodi¢ovské dovolené

PRUMERNA DELKA
ZAMESTNANi VZROSTLA
NA HODNOTU

10,2 ROKU

MIRA FLUKTUACE

12,4 %

(972 zaméstnancu)

PRUMERNY POCET
VYUZITYCH DNU
ZDRAVOTNIHO VOLNA

4,4

PRUMERNY POCET
DNU DOVOLENE

26,4

PODIL ZAMESTNANCU

92,75 %

na pobockach

47,25 %

na centréle

CERPANi HOME OFFICE

12,63 %

na pobockach

32,57 %

na centrale

AKCIE ERSTE (PROGRAM
PRO ZAMESTNANCE WE

SHARE BY ERSTE GROUP)
ZiSKALO

7443

nasich zaméstnanct

DOBROVOLNICTVi-DEN
JINAK: 1533 NASICH
KOLEGU ODPRACOVALO

15 111

dobrovolnickych hodin

RozloZeni nasich zaméstnanct
v ramci Ceské republiky
Soucet k 31. 12. 2022

Hlavni mésto Praha 4230
JihocCesky kraj 326
Jihomoravsky kraj 538
Karlovarsky kraj 123
Kraj Vysocina 307
Kralovéhradecky kraj 341
Liberecky kraj 208
Moravskoslezsky kraj 874
Olomoucky kraj 757
Pardubicky kraj 707
Plzerisky kraj 256
Stfedocesky kraj 505
Ustecky kraj 330
Zlinsky kraj 205
celkem 9707
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Kolektivni vyjednavani a odborové
organizace

Na8e zaméstnance v souladu se zakonikem
prace zastupuje 46 odborovych organizaci
spojenych v jednotny Celopodnikovy vybor
odborl Ceské spofitelny. Ten koordinuje
¢innost odborovych organizaci, je pfislu§nym
odborovym organem k jednani se statutarnim
organem zaméstnavatele a také kolektivné
vyjednava. Kolektivni smlouva je nyni

platna od 1. 7. 2022 do 30. 6. 2026. Dale

ma zaméstnavatel povinnost s odborovymi
organizacemi projednavat zakonem

dané zalezitosti, spolurozhodovat

o nich a informovat je o nich. Odborové
organizace zastupuji zaméstnance v pfipadé
pracovnépravnich otazek. Tfi ¢lenové dozordi
rady Ceské spofitelny, a. s., jsou voleni p¥imo
zaméstnanci banky a aktualné dva z nich jsou
zastupci odborovych organizaci.

Politika diverzity

Dbame na to, aby vSichni

nasi zameéstnanci méli stejné
moznosti a podminky pro svou
praci.

Ridime se skupinovou smérnici Diversity and
Inclusion Policy a v ramci zajisténi politiky
rozmanitosti se zaméfujeme na zajisténi
rovnocennych podminek a pfilezitosti pro

vSechny zaméstnance bez rozdilu pohlavi ¢i
véku.

Podporujeme rliznorodost, zajistujeme vhodné
podminky pro navrat z rodi€ovské dovoleng,
pecujeme o zdravi nasich zaméstnancd,
pomahame zdravotné postizenym, starame

se o sladovani osobniho a profesniho Zivota.
Usilujeme o zmirnéni nerovnosti v poétu muzi
a zen na manazerskych pozicich a snazime se
aktivné uplatfiovat age management.

Ve strategii diverzity se zaméfujeme

na 3 oblasti:

— diverzifikované tymy a Zeny v top
managementu,

— podpora rodi¢l a jejich navratnost
z MD/RD do pracovniho poméru,

— zvyseni poétu kolegyn a kolegll se
zdravotnim postizenim v nasich tymech.

NAVRATNOST Z MATERSKE/
RODICOVSKE DOVOLENE
MEZIROCNE NAROSTLAO 12 %

NA 53 %

v roce 2022
(41% v roce 2021)

PODIL ZKRACENYCH UVAZKU
MEZIROCNE NAROSTLO 1%

NA 9 %

v prosinci 2022
(8 % v prosinci 2021)

PODIL PRACUJICiICH RODICU
MEZIROCNE NAROSTLO 3%

NA12 %

v prosinci 2022
(9% v prosinci 2021)

V souvislosti se sledovanymi metrikami jsme
iniciovali vznik pracovni skupiny, ktera si dala
za cil zjistit benchmark diverzity nejen v ramci
Finanéni skupiny Ceské spofitelny (dale

také FSCS), ale i v celém bankovnim sektoru
na ¢eském trhu.

o),
()

NASE PROJEKTY
PRO ROZVOJ SPOLECNOSTI

Transition — Bez bariér:

Kazdy Clovék, ktery se potyka s jakymkoliv
zdravotnim omezenim, by mél mit u nas stejné
prilezitosti na uplatnéni jako kdokoliv jiny.

Spofka rodiétm:

V roce 2021 jsme spustili novy web Sporka
rodi¢lm. Pravidelné rodi¢iim na matefské

a rodi¢ovské dovolené rozesilame newsletter
nabity novinkami z Ceské spofitelny

i uzite¢nymi benefity. Spustili jsme program
Rodi¢e remote v poboc¢koveé siti. Jsme také
hrdym partnerem konference Matky a otcové
vitani.

Zdrava Sporka:

Nabizime celou $kalu benefitl na podporu
zdravi a zaroven se snazime zvysit povédomi
0 onemocneénich souvisejicich s nespravnym
zivotnim stylem.

e 0,

NASE USPECHY
V ROZVOJI SPOLECNOSTI

V projektu, ktery pordda Sit materskych
center, jsme byli ocenéni jako spole¢nost
pratelska rodiné.

Ziskali jsme dvé zlata mista v soutézi
Gender Studies Firma roku: rovné
pfilezitosti.

V soutézi TOP Odpovédna firma jsme
v kategorii Firma vstficna OZP ziskali
druhé misto.

V ramci Indexu diverzity 2021 jsme

na konferenci Byznysu pro spole¢nost se
svou strategii diverzity a inkluze ziskali

v roce 2022 tfeti misto.
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Pro oblast diverzity jsme si jako zlaty signatar
Charty diverzity nastavili v roce 2022 akéni
kroky, v nichz budeme dale pokracovat,

a ambiciozni cile, kterych bychom chtéli

v roce 2023 dosahnout:

— Vroce 2023 bychom chtéli zaméstnavat
150 kolegl se zdravotnim postizenim
jakéhokoliv stupné a pfriblizit se tak plnéni

zdkonné povinnosti v oblasti zaméstnavani

handicapovanych kolegd.

— Spustili jsme novou webovou stranku
Spotka rodi¢iim s cilem z(stat ve stalém
kontaktu se zaméstnanci na matefské
a rodi¢ovské dovolené a usnadnit jim
navrat zpét do pracovniho procesu.

Do péce o rodi¢e v tymech jsou nyni

také aktivné zapojeni manazefi. Chceme
dosahnout 60% navratnosti zaméstnanci
z matefské ¢i rodi¢ovské dovolené.

— Do roku 2023 bychom méli obsadit
21% pozic v top managementu
(29 % v roce 2025) Zenami. K 31. prosinci
2022 byla v Sesti¢lenném predstavenstvu
jedna Zena a dalSich devét zen na pozicich
v top managementu z celkového
poctu 50 pozic (Uroven B-1). V ramci
transformace na agilni zplsob fizeni jsme
vytvofili nové pozice i na nizsich Fidicich
Urovnich (zejména B-2 a B-3) a také
na pozicich expertnich — nemanazerskych,
v nichz naslo uplatnéni mnoho Zen.

— Pro vSechny talentované zaméstnance
jsme opét otevreli rozvojovy program
Satori, ktery je pfipravuje na dalsi kariérni
rlst a prohlubuje jejich expertni znalosti.

— Vradmci nastupnictvi budeme v roce
2023 uvazovat o zavedeni principu dvou
nastupcl na kazdou pozici. To znamena
rovnocenné zastoupeni obou pohlavi.
Pro pozice v prfedstavenstvu a top
managementu na urovni B-1 je pfipraven
a pravidelné aktualizovan seznam
potencidlnich vhodnych kandidatd,
ktery vzdy musi zahrnovat i zastupkyné
Zzenského pohlavi.

=

Spravedlivé odménovani
zaméstnancl

Klicovym prvkem zdsady odménovani
je u nas spravedlinost z pohledu

tfi hledisek. Interni spravedinost
znamena, ze zaméstnanci by se méli
citit odménovani spravedlivé podle
pomérné hodnoty jejich prace u nas.
Externi spravedinost znamena, Ze
usilujeme o odméfovani zaméstnancl
konkurenceschopné v porovnani

s témi, ktefi vykonavaji podobnou
praci v jinych spole¢nostech

na stejném trhu. Spravedinost

z hlediska diverzity znamena, ze
zasady naseho odménovani jsou
postavené na principu stejné

odmeény za stejnou praci nebo praci
stejné hodnoty bez rozdilu pohlavi,
véku, zdravotniho stavu, etnického

a nabozenského vyznani ¢i politické
pfislusnosti.

V oblasti odménovani pravidelné
analyzujeme mzdy a benefity

ke zjisténi rozdill v odmériovani podle
pohlavi, a pokud existuji, provadime
zmeény k jejich odstranéni s ohledem
na dal$i snizovani ,pay gapu”.

Pay gap mame dlouhodobé na nizsi
urovni, nez je bézné na trhu, ale

i nadale se ho snazime eliminovat.
Revize zaméstnaneckych benefitl
byla provedena i s dirazem

na oblast diverzity a well-being
v8ech zaméstnancl, oproti

minulosti napfiklad doslo k rozSiteni
prispévku na hlidani déti pro vSechny
zameéstnankyné.

eNPS - mira loajality nasich
zaméstnancl

Banka

Zaméstnavatel

eNPS BANKY

DOPORUCIL €S JAKO BANKU ; 2

ZAMESTNANEC BY

eNPS ZAMESTNAVATELE
ZAMESTNANEC BY
DOPORUCIL €S JAKO

ZAMESTNAVATELE

NPS BANKERI PRO
ZAMESTNANCE
(DEVITICLENNY TYM
OBSLUHUJICIi POUZE
INTERNI KLIENTY)

98

NASE PRACE NAM
PRIPADA SMYSLUPLNA -
CELKOVA SPOKOJENOST

93 %

NEJKOMENTOVANEJSI TEMA:
Myslime si, Ze by se Ceska
spofitelna méla snazit zmirfiovat
dopady inflace na nasi redlnou
ekonomickou situaci.

DALSI KOMENTOVANA TEMATA:
Radi bychom, aby nam nase
pracovni vytiZzeni umoznilo vice
se vénovat vlastnimu rozvoji.

PODPORA V TYMU
A EFEKTIVNI SPOLUPRACE

OSOBNIi ROZVOJ A MOTIVACE

89 %

JSME HRDI, ZE
PRACUJEME
VE SPORCE

87 %

VERIME, ZE NASIMI
PRODUKTY
ZLEPSUJEME
FINANCNi ZDRAVI
NASICH KLIENTU
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Ve vyhodnocovani vysledkl zpétné vazby
nasich zaméstnanc( také planujeme konkrétni
kroky jako odpovéd na nej¢astéji zmifiované
pozadavky pro zménu k lepSimu. V roce 2022
jsme v reakci na tento prdzkum naptiklad
zaméfili pozornost v rozvoji zaméstnancl

na profesi IT developer, kterd v prizkumu
vykazovala niz$i angazovanost spojenou
pravé s vlastnim rozvojem. Déle jsme se
vénovali zlepSeni komunikace nasi nové
strategie v divizich, které vykazovaly nizsi
spokojenost se znalosti strategie. Na urovni
jednotlivych tym0 jsme pomahali nastavovat
konkrétni akéni kroky spojené se zpétnou
vazbou daného tymu. A naopak kazdy ¢len
predstavenstva se pfihlasil k jednomu z témat
vzeslych z vysledkl zpétné vazby, jako je
napfiklad zlepSeni kultury porad.

Zdrava Sporka

Zdravi nejen finan¢ni je jednou z naSich
zakladnich hodnot. Nabizime Sirokou

8kalu rliznych zdravotnich benefitl. Mezi
nejocenovanéjsi patfi telemedicina, |ékafské
poradenstvi i sluzby medical concierge,
zdarma a anonymné dostupné pro
zaméstnance i rodinné pfisludniky. Stejné
jako zaméstnanci i jejich rodinni pFislusnici
maji moznost zdarma a anonymné vyuzivat
psychologické ¢i pravni poradenstvi, online

i osobné. V ramci Dnd zdravi je na nasich
vybranych pracovistich moznost preventivnich
zdravotnich prohlidek, pfednasek

a workshopU. Kazdoroéné také pfispivame
zaméstnanclm na oc¢kovani proti chfipce

a zdarma distribuujeme vitaminy. Zaméstnanci
maji moznost masazi nevidomymi maséry
pfimo na pracovistich i zvyhodnénou nabidku
zdravého stravovani s dovozem krabicek

po celé Ceské republice v&etné nutriéni
poradkyné zdarma.

V ROCE 2022 TEMER

1000

KOLEGU A/NEBO JEJICH
RODINNYCH PRiSLUSNIKU
VYUZILO BEZPLATNE ANONYMNi
PSYCHOLOGICKE A PRAVNI
PORADENSTVI.

V ROCE 2022 TEMER

2000

KOLEGU A/NEBO JEJICH
RODINNYCH PRiSLUSNIKU VYUZILO
BEZPLATNE ANONYMNIi LEKARSKE
PORADENSTVi A TELEMEDICINU.

V ROCE 2023
SE PRIPRAVUJEME NA DODANI
MASAZNiCH KRESEL DO BUDOVY
CENTRALY A KLICOVYCH POBOCGEK
A OTEVRENI VLASTNIi ORDINACE

S PODPOROU OBOROVE ZDRAVOTNI
POJISTOVNY SE SPECIFICKYM
ZAMERENIM NA PREVENCI PRO
FYZICKE | PSYCHICKE ZDRAVI.

94 %

ZAMESTNANCU DLE

INTERNiHO PRUZKUMU
SOUHLASI, ZE NA PECI
O ZDRAVIi JE U NAS
KLADEN VELKY DURAZ.

Nasi zaméstnanci pomahaji
potiebnym

Nas&i zaméstnanci maji mnoho moznosti, jak se
zapojit do pomoci potfebnym. Jejich solidarita
se naplno ukazala hned v prvnich dnech
zacCatku vale¢ného konfliktu na Ukrajing,

které zaméstnanci prostfednictvim cafeterie
vénovali 4 miliony korun.

Den jinak

Az dva pracovni dny mohou zaméstnanci
vyuzit ve prospéch pomoci potfebnym

a stravit tak svij pracovni den jinak. V roce
2022 odpracovalo 1533 nasich kolegl
celkem 15 111 dobrovolnickych hodin. Zdarma
nabizeji neziskovym organizacim a ostatnim
potfebnym své know-how, od fundraisingu
po programovani, ale také pro né manualné
pracuji. V roce 2022 se nasi zaméstnanci
aktivné zapojili v ramci Dne jinak také

do humanitarni podpory na pomoc Ukrajiné.

V RAMCI DNE JINAK
PRAVIDELNE POMAHA

CCA15% ZAMESTNANCU.

Sporka Ceskem

Projekt se vénuje pomoci druhym
prostfednictvim obnovy krajiny diky benefitu
Den jinak, ktery ma zaroven pozitivni dopad
na Zivotni prostiedi. Nagim zaméstnanctm
pfinasi unikatni zazitky, pfi kterych béhem
$tafety etapovych pochod zvelebuji Cesko
a utuzuji tymovy kolektiv. Ve dnech 30. 4. az
4.6.2022 se do této akce zapojilo 1 849 nasich
zaméstnancd, aby zdolali $tafetové ve tfech
trasach 1236 km. Celkem napfi¢ republikou

usli 16 670 km. B&hem akce Cistili potok nebo
studanku, pleli zahony, natirali lavicky ve méstg,
pomahali ve zvifecim utulku i vyklizeli sklady.

Papucovy den

Kazdy fijen jsou papuce uz nékolik let
symbolem mobilni hospicové péce pfi
dlstojném odchézeni ze Zivota. Diky mobilnim
hospiclm mUizZeme byt u nasich blizkych az
do uplného konce v prostfedi domova. Tuto
akci podporujeme od jejiho pocatku a jsme
hrdi na to, kolik zaméstnancU kazdoro¢né
nazouva backory, Sifi informace o kampani
na socidlnich sitich a pfispivd hospicdm
prostfednictvim nasi cafeterie i portalu
Darujme.cz. V roce 2022 se zaregistrovalo
2 320 nasich zaméstnanci a za kazdého

z nich jsme Mobilnimu hospici Ondrasek
poslali 10 korun.

PInili jsme vanoc¢ni prani

Nasi zaméstnanci i klienti pIni napFic¢
republikou sny détem, babi¢kam a dédecklm,
samoziviteldm v nékolika azylovych domech,
détskych domovech, klokancich, kojeneckém
ustavu i domovech pro seniory.

Nasi kolegové mohou také pfispét financnég,
za kazdy z retailovych regionl jsme zvolili
jednu organizaci, se kterou dlouhodobé
spolupracujeme. Pfispévky prostfednictvim
portalu Darujme.cz Nadace Ceské spofitelny
zdvojnasobi do vysSe 20 tisic. V roce 2022
pfispéli (nejen) nadi zaméstnanci na krouzky
a rozvojové aktivity 113 détem ze Sesti
détskych domov( ¢astkou 320 000 korun.

Run Aut jsme i my!

Kolegové z Erste Private Banking maji

na svédomi organizaci charitativniho béhu
Run Aut. Béh se kona kazdorocné v obofe
Hvézda a vytézek z béhu putuje do nadacniho
fondu AutTalk, ktery podporuje lidi s poruchou
autistického spektra. V roce 2022 se zapojilo
300 bézcl. Vytézek bé&hu byl 208 000 korun.
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Dale se mohou zaméstnanci
zapojit do aktivit pro
komunity

Grant #JsmeSpofrka:

na cesté za sny miZzeme pomoci
grantem az do vysSe 15 tisic K&
dospélym i détem.

Dokazeme vic:
i nasi zaméstnanci se zapojuji
do vylepSovani mist, kde Ziji.

Den pro Skolu:
zameéstnanci inspiruji studenty svym
pfibéhem nebo zkuSenostmi z praxe.

Abeceda penéz:

také nasi zameéstnanci podporuji
finanéni gramotnost déti a zapojuji se
jako dobrovolnici ve vyuce.

Donio.cz:

diky této darcovské platformeé si

nasi zameéstnanci mohou vytvorit
zdarma darcovskou sbirku. Vyzvu lze
zalozit i na portalu Darujme.cz, kde si
vyberou projekt, kterému fandi.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

Nasi zaméstnanci pravidelné absolvuji povinna
legislativni Skoleni ¢i pravidelna Skoleni

k novym bankovnim produktdm. Nase nabidka
rozvoje pfipravuje zaméstnance i na budouci
vyzvy rychle se ménici spolec¢nosti, kdy

stale vétsi podil ziskavaiji digitalni formy
vzdélavani. Velkou pozornost vénujeme rozvoji
dovednosti, jez umozni naplnit nas strategicky
cil: Poskytovat klientim personalizované
poradenstvi, které je povede k prosperité

a finan€nimu zdravi. Ten se promitl do aktivit
zamérenych na rozvoj leadershipu,

do dlouhodobych program{ (napf. Datovéa
akademie, CX akademie) a do zpUsobu
hodnoceni vykonu zaméstnancd.

V roce 2022 jsme spustili novou vzdélavaci
platformu Spofka GYM, ve které se mohou
vzdélavat vSichni interni zaméstnanci banky.
K dispozici je online vzdélavéni od rliznych
¢eskych dodavateld, se kterymi dlouhodobé
spolupracujeme, dale Siroka nabidka
prezenénich kurzd a webinard, které jsou

ve vétdiné piipadl vedeny internimi lektory.
Mimo Sporka GYM mohou zaméstnanci
navstévovat externi kurzy, seminafe Ci
konference.

Primérny poéet odskolenych hodin dle
kategorie zamé&stnanct

Nepovinna

Povinna $koleni Skoleni

(primér/rok) (primeér/rok)

Centréla a podpurné funkce 5 30
Pobockova sit 85 30

a klientska centra

Pro vSechny talentované zaméstnance jsou
otevfeny talentové a rozvojové programy, které
je pFipravuji na dalsi kariérni rist &i prohlubuji
jejich expertni znalosti. Oblibenym programem
je také Trainee program, jehoz cilem je ziskat
mladé, ambicidézni kolegy generace Z a jejich
novy, inspirativni pohled na bankovnictvi.

V roce 2022 jsme pokracovali s hlavnimi
uspéSnymi mentoringovymi programy

a konferencemi (Equilibrium, Satori, Byznys
zenské kruhy nebo Femme Palette).
Odstartoval také dalsi ro€nik mentoringového
programu pro zeny s potencidlem rdstu

do seniornich leadership pozic. V rolich
mentorl jsou pro tyto vybrané Zzeny piimo
jednotlivi ¢lenové pfedstavenstva. Spustili
jsme jiz 8. ro€nik uspésného rozvojového
programu s nazvem Management Training
Program pro obchodniky z poboc¢kové sité

a klientského centra. Pro ty, ktefi maji motivaci
a potencial pro rdst na pozici manazera
pobocky, zastupce nebo tym lidra.

cyklu. Mladé ¢i naopak velmi staré
délnice, které nemohou létat pro

Nejcastéjsimi vcelimi
zaméstnankynémi jsou
délnice. Tvofi asi 95 % véeliho
spolecenstvi. Jejich ukoly se
méni v pribéhu jejich Zivotniho

pyl, se Casto staraji o larvy,
udrzuji ul v Cistoté a stavi
voskové plastve.
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DOSTUPNE 12 ODPOVEDNA 1 KLIMATICKA
ACISTE ENERGIE VIROBA OPATRENI

A SPOTREBA
L
Cd

®: QO D

Snhizovani hegativnich
environmentalnich
dopadu a zlepSovani
zivotniho prostredi

Vérime, ze jako banka mame vliv na chovani lidi

i firem. A Ze cesta k financ¢né zdraveé spolec¢nosti

je postavena na udrzitelné ekonomice s respektem
k Zzivotnimu prostredi.

Pfechod k udrzitelnému hospodarstvi vyzaduje

na jedné strané rozsahlé investice, na druhé

strané predstavuje obchodni pfilezitosti. Poptavka
po udrzitelnych investi¢nich produktech ze strany
podnikd, institucionalnich investord i soukromych
osob roste. Udrzitelnou transformaci ekonomiky
chceme podpofit financovanim environmentalnich
aktivit a projektl v souladu s nasi ESG politikou.

A také ¢im dal $irdi nabidkou udrzitelnych produktt
ohleduplnych k Zivotnimu prostfedi nebo kvalitnim
ESG poradenstvim v environmentalni oblasti. To vSe
¢inime v souladu s technickymi kritérii pro udrzitelné
hospodarské ¢innosti definovanymi v taxonomii EU.
Vydavame se timto smérem, abychom si zajistili nové
zdroje pfijmU a zaroven cennym zplisobem pfispéli
k udrzitelné budoucnosti.

7.1 Nase zavazky v oblasti
zivotniho prostredi

str. 48

7.2 Environmentalni stopa
portfolia

str. 48

7.3 Environmentalni stopa
vlastni ¢innosti

str. 51




7.1 NasSe zavazky
v oblasti v oblasti
zivotniho prostredi

Od roku 2023

bude nas vlastni
provoz klimaticky
neutralni (plati pro Scope 1
a 2 a emise spojené s vlastnim
provozem ve Scope 3, tedy
kategorie 1-7, a to jak pfimym
snizenim vlastnich emisi, tak
naslednou kompenzaci
zbyvajicich emisi
CO,e pomoci offsetd).

Do roku 2030

prestaneme financovat uhli.

V roce 2023

schvalime zdvazky
pro odvétvi
s nejvétsi uhlikovou emisni
stopou.

Do roku 2025

poskytneme ¢eskym firmam
50 miliard K& na zvyseni
konkurenceschopnosti a udrzeni
pracovnich mist, z toho 40 miliard
na zelenou transformaci.

7.2 Environmentalni
stopa portfolia

Jako finan&ni instituce si uvédomujeme,

Ze nepfimé negativni dopady na Zivotni
prostiedi, vyplyvajici z aktivit nasich klient(,
vyrazné prevladaji nad t&mi pfimymi z naseho
provozu. Proto se jiz nyni soustfedime

na nejvétsi dopad — dekarbonizaci naseho
portfolia.

Ceska republika je sougasti evropského planu
na ochranu klimatu. V tom jsme si spole¢né
stanovili cil dosazeni klimaticky neutralni
Evropy do roku 2050. Cekéa nas prechod

na nizkouhlikové hospodafstvi, které ucinné
vyuziva a chrani pfirodni zdroje, omezuje
znecistovani Zivotniho prostfedi a podporuje
biodiverzitu. Zvladnuti tohoto pfechodu

bude vyzadovat, aby se soukromé vydaje,
vedle téch vefejnych, zaméfily na udrzitelné
investice. Evropska unie proto pfijala nafizeni
o taxonomii (nafizeni EU 2020/852), které ma
slouzit jako voditko pro investory a finanéni
sektor. Piedevsim tim, ze zdUraziuje, které
hospodaFské Cinnosti pfispivaji k dosazeni
cild EU v oblasti klimatu a dal$ich oblasti.
Jeho poslanim je nasmérovat financni toky

v EU na udrzitelné investice.

V kontextu Ceské republiky vnimame svou
dllezitou Ulohu v akcentaci témat, jako je
hospodareni s vodou, vyuzivani krajiny, pady
a podpora biodiverzity. To se dotyka nasich
klientl z oblasti zemédé&lstvi a lesnictvi

a na né navazaného zpracovatelského
primyslu. Spravna péce o krajinu podporuje
pfirodni sekvestraci (zachytavani) uhliku

a tim také pfirodni kompenzaci emisi CO,e.
V oblasti zivotniho prostfedi se proto
zaméfujeme napfiklad na mapovani téchto
sekundarnich dopad( aktivit nasich klientd,
a to pfedevsim na emise CO,e. Zaroven

Emise sklenikovych plyn( 2022 (tCO.e) -
Porovnani dopadu emisi spojenych s nasim
vlastnim provozem oproti nepfimému dopadu
naseho portfolia

Emise spojené Emise spojené

6 mil s vlastnim s financovanym
. provozem portfoliem (metoda
PCAF 2022 a GHG)
o
4,5 mil. 5
oll 5
o o
< 0
o~
wn
3 mil. <

1,5 mil.

Scope 1 Scope 2 Scope3 Scope 3
(kat. 1-7) (kat. 15)

se soustfedime i na poskytovani podpory

pfi pfechodu k nizkouhlikovym aktivitam

a nastavovani emisnich limitl pro financovani
spole¢nosti v emisné naro¢nych odvétvich.

Do budoucna planujeme rozsifit podporu
nasich klientl v oblasti fizeni ostatnich
dopadd na zivotni prostiedi (omezeni
znecisténi, ochrana biodiverzity, podpora
cirkularni ekonomiky apod.).
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Klima a emise sklenikovych plynu

Jelikoz se zména klimatu stala
nejvyznamnéjsi vyzvou zajisténi dlstojné
budoucnosti pro Zivot, zavazali jsme se

k pIlnéni Pafizské dohody a jsme pFipraveni
pfispét k omezeni globalniho oteplovani

na 1,5 °C. Jako poskytovatel finan¢nich
sluzeb se zaméfujeme nejen na transformaci
vlastniho provozu, ale pfedevsim na dopady
nasich investi¢nich a finan&nich aktivit

na zmeény klimatu. Abychom byli schopni
tuto vyzvu splnit, usilujeme o dosazeni
¢istych nulovych emisi (CO,e) naseho
portfolia do roku 2050. Ridime se p¥i tom
jasné stanovenymi kritérii udrzitelnosti
investic a financovani. Klic¢ovym bodem v této
souvislosti jsou odvétvi s vysokymi emisemi.
Nafizeni EU o environmentalni taxonomii pro
prvni dva cile v oblasti klimatu povazujeme
za pfilezitost. Snazime se zvysit své investice
do udrzitelnych podnikatelskych aktivit

a napomahat snizovani uhlikové stopy celého
naseho portfolia.

Financované emise
a dekarbonizace

Aby bylo mozné pFijmout opatfeni k omezeni
financovani v oblasti vysoké spotfeby energie
a emisi CO,e, je nejprve nutné tato odvétvi
identifikovat. S vyuzitim globalniho standardu
GHG (Greenhouse Gas) protokolu a uéetniho
standardu PCAF 2022 (Partnership for
Carbon Accounting Financials) pak miZeme
dospét k odhadu emisi obsazenych v naSem
portfoliu (aktivech). Kalkulace ukazuje, ze

v sou€asnosti mame vypocty pokryto 40 %
naseho portfolia s hodnotou téchto emisi

4 524 tisic tun CO,e (pro celou FSCS se jedna
0 5 227 tisic tun CO,e). V nadsledujicich letech
budeme pracovat na zlepSeni dostupnosti dat
v této oblasti.

Podil portfolia pokryty vypoctem CO.e

Uvérova expozice

Zahrnuto do vypoctu financovanych emisi

Nezahrnuto do vypoctu financovanych emisi

v milionech K&

v milionech K¢

%

v milionech K&

%

Podrozvahové expozice a derivaty k obchodovani

Centralni banky

Vlddni instituce

Uvérové instituce

312 038
260 460
364 445

25

312 038

260 460

364 445

100

100

100

Jiné finanéni podniky 54 969 13725
Nefinan¢ni podniky 307 253 281350
Domécnosti 489 515 432 397 88 57 118 12
Celkem 1814 251 727 472 40 1086779 60
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Podrobnosti financovanych emisi Ceské spofitelny

k 31.12. 2022

Uvérova Financované emise
expozice (kat 3.15 dle GHG)
zahrnuta
. do vypoétu Intenzita emisi
Uvérova financovanych sklenikovych Vazena
expozice emisi tisic tCO.e plynt kvalita dat
Scope 1+ Vysoka =1,
v milionech Ké v milionech K¢é Scope 2 Scope 3 tCO.e/miliony K¢ nizka =5
Podle PCAF tfidy aktiv
Firemni dluhové
cenné papiry 12944 97 0 7,5 3,8
Firemni Gvéry 244924 2024 1396 14,0 4,0
Projektové financovani 3079 71 3 24,0 4,0
Hypotéky 392622 818 0 21 4,2
Komeréni real estate 73902 114 0 1,5 3,2
Celkem 1814 251 727 472 3125 1399 6,2 4,0
Celkem Scope 3,
kategorie 15 (tisic tCO,e) 4524
Podle sektorti
Prirodni zdroje a komodity 58153 35465 387 264 18,4 4,0
Energetika 58764 28903 1222 n 42,6 4,0
Stavebnictvi 20302 162 277 21,6
Automobilovy pramysl| 31515 23 456 65 60 5,3
Cyklické spotfebni zbozi 37109 13700 22 54 55 4,0
Necyklické spotfebni zbozi 36 823 22 439 91 65 6,9 4,0
Strojirenstvi 22 680 27 468 104 372 17,4 4,0
Doprava 27 651 11275 45 175 19,5 4,0
TMT (technologie, média
a telekomunikace) 21992 15749 61 112 11,0 3,9
Zdravotnictvi a sluzby 21268 14 868 31 3 2,3 41
Ubytovani a volny ¢as 19753 13 325 27 3 2,2 4,0
Real estate 107 192 83893 162 3 2,0 3,9
Verejny sektor 0 0 0 3,3 4,0
Finanéni instituce 138 737 8931 2 0 0,2
Soukromi zékaznici 535987 407 697 744 0 1,8 41
Ostatni sektory 42 1 0 0 0,1 4,0
Celkem 1814 251 727 472 3125 1399 6,2 4,0
Dle uhlikové intenzity
firemnich klientd
Vysoké
(1-6kg CO,e /EUR vynosu) 7 957 220 317 6,7 8,9
Kritické
(> 6kg CO,e/EUR vynosu) 2009 985 16 49,8 41

Prechod portfolia na ¢istou nulu
do roku 2050

NaSe matefska spolenost Erste se pfipojila
k celosvétové iniciativé Net Zero Banking

Alliance. Jde o alianci bank plsobicich

v oblasti primyslu, zfizenou OSN, ktera

je odhodlana sladit uvérova a investi¢ni
portfolia s cilem dosahnout nulové bilance
emisi do roku 2050 nebo dfive. V8e v souladu
s nejambiciéznéjsimi cili stanovenymi
Pafizskou dohodou o zméné klimatu. Proto se
i my zavazujeme dosahnout €istych nulovych
emisi sklenikovych plynd. V kontextu

téchto ambicidznich cild si uvédomujeme
nutnost posunu v kvalité dat pfedevsim

u financovanych aktiv, aktivit zdkaznik{

a v technologickém pokroku fizeném trhem.
Spoléhame na technologicky pokrok a véfime,
Ze ziskavané znalosti nam daji moznost
postupné budovat dekarbonizaci portfolia
krok za krokem.

Cile dekarbonizace portfolia

Na urovni finanéni skupiny Erste mame
nastaveny cile dekarbonizace portfolia.
PouZzili jsme pro né uznavané referencni
scénare v oblasti klimatu. Tak zajistime, Ze
nase portfolio bude v souladu s teplotnimi cili
Pafizské dohody. Tyto scénafe slouzily pro
stanoveni minimalnich cild ve stfednédobém
(2030) i dlouhodobém (2050) horizontu.
Dosazitelnost stanovenych cild skupiny
Erste jsme zaroven ovéfili modelovanim
vyvoje naseho portfolia. A to s ohledem

na pfedpoklady jeho daldiho vyvoje

a v kontextu narodnich pland CR, zejména

v oblasti energetiky a klimatu. Scénafe,

o které jsme se vyhradné opirali, byly
vSechny dobfe zdokumentované a byly
vypracovany Siroce uznavanymi institucemi.
Nas$e cile pro vybrana odvétvi zahrnovaly
scénafe dodané Mezinarodni agenturou

pro energii (IEA). Vyroba elektfiny a vyroba
tepla a pary je srovnavana s |[EA Net Zero
Energy 2050 (NZE2050), ktery splfiuje

cil 1,5 stupné Celsia. Pokud jde o budovy,
komeré&ni i ur€ené k bydleni, byly v této fazi
porovnavany se scénafem |EA Beyond Two
Degree (B2DS). Ten piedpoklada, ze bude
dosazeno globalniho teplotnino nardstu, ktery
Ize omezit na 1,75 stupné Celsia. Jsme si
védomi toho, Ze v nejblizsi dobé musime své
usili dale zintenzivnit. Modely pro nemovitosti
jsou zalozeny na metodikach vyvinutych
iniciativou Science Based Target (SBTi).

V odvétvi energetiky se opirame o metodiku
Paris Agreement Capital Transition

Assessment (PACTA).

V roce 2022 jsme zacali modelovat cile
nulovych Cistych emisi v naSich portfoliich
do roku 2050 pro prvni tfi sektory: vyrobu
elektfiny, teplarenstvi a nemovitosti / real
estate (komeréniirezidenéni). Pro tyto tfi

a dal8i nejvice emisni sektory planujeme

v roce 2023 nastavit prlibézné cile. Ve druhé
poloviné roku budou po prvnich tfech
nasledovat ropa a plyn, produkce Zeleza

a oceli, produkce cementu, automobilovy
primysl a zemé&délstvi. Nase cile budou
spojeny s konkrétnimi opatfenimi

a vyhledovymi obchodnimi strategiemi.
Prvni takové opatfeni jsme zavedli uz v roce
2021. Bylo jim zpfisnéni nasi politiky pro
poskytovani Uvérl v oblasti kritickych
energetickych a uhelnych odvétvi.
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K 31.12. 2022

Financované
mnozstvi S

[miliony K¢l

Rezidenc¢ni budovy

Typ projektu

Komeréni budovy
Projekty vyroby
obnovitelnych zdrojl

12 072,0

5| Na K& prepod&teno kurzem CNB k 31.12. 2022 24,115 K& za euro

Zelené dluhopisy a Zprava
o environmentalnim dopadu

V roce 2021 jsme uskutecnili dosud
nejvétsi emisi tzv. zelenych dluhopist
mezi finanénimi institucemi pdsobicimi
na domacim trhu. Mezinarodnim
investoriim jsme nabidli seniorni
nepreferované dluhopisy v hodnoté
500 milion& eur. Zajem zahranic¢nich
investort byl mimoradny a dosahl

az 1,3 miliardy eur, z ¢ehoz nejvétsi
podil pfipadl na investory z Némecka
a Rakouska (celkem 33 %). Ke konci
roku 2022 jsme alokovali cely tento
objem na financovani projektd
zamérenych na zmirnéni negativnich
dopadt na Zivotni prostiedi. Konkrétné
na vyrobu zdrojd obnovitelné energie
a zvySeni energetické efektivity
budov komer€nich i rezidenénich.
Dopad financovani alokovaného pro
rok 2022 jsme kvantifikovali Usporou
spotfeby energie z provozu a vyrobou
obnovitelnych zdrojl energie. Celkovy
dopad byl kvantifikovan na 54 400 tun

Zpusobilost Roéni
zelenych produkce
dluhopist elektfiny

N/A

N/A

128 495,8

128 495,8

100

CO.e. Tedy pozitivni dopad v kvantifikaci
emisi, kterym bylo zabranéno.

Vice informaci Ize nalézt ve zpravé Green
Bond Allocation and Impact Reporting
2022.

Environmentalni dopad zelenych
dluhopist v &islech:

Vice nez

128 tis. MWh

vyrobené obnovitelné
elektfiny za rok

Zabranéno vice nez

54 tis. tCO,e

rocné

7.3 Environmentalni stopa
vlastni ¢innosti

Kromé snahy snizovat nepfimé negativni dopady naseho uvérového portfolia dlouhodobé
sledujeme a sniZzujeme svou vlastni environmentalni stopu. Dle analyzy dopad( nageho
plsobeni se snazime sniZzovat svou stopu tam, kde je nejvétsi - tedy predevsim v oblasti
Uspory energii, paliv, vody, papiru a odpadul. Ve v8ech oblastech ¢innosti implementujeme
inovativni pfistupy propagujici udrzitelna feSeni. Zasadnim tématem pro efektivni chod
banky je digitalizace, kterd nam pomaha také akcelerovat naSe aktivity v oblasti financniho
zdravi klientd.

KROKY KE SNIZOVANIi NASi ENVIRONMENTALNIi STOPY 0

Od roku 2023 budeme odebirat 100 % elekttiny z obnovitelnych zdrojd
s certifikaty s garanci pdvodu.

V roce 2023 planujeme pokracovat v pilotnim projektu instalace fotovoltaiky
na vlastnich budovach.

Zacneme vyuzivat vice elektromobill, 100% piechod k elektromobildim probéhne
do roku 2030.

Chceme byt od roku 2023 klimaticky neutralni ve vlastnim provozu (to znamena
Scope 1, 2 a ¢asti Scope 3 spojené s vlastnim provozem, tedy kategorie

3.1-7). A to pfimym snizenim vlastnich emisi i naslednou kompenzaci zbyvajicich
emisi CO,e pomoci offset(.

Pracujeme na navrhu moderni budovy nové centraly na prazském Smichové, ktera
bude maximalné vstficna k zivotnimu prostiedi. Navrzena dle kritérii certifikace
udrzitelnosti (BREEAM) i kli¢ovych kritérii taxonomie EU.

Jak se zlepSujeme od roku 2011

% zména 2021 % zména 2022
201 ku 2020 2022 ku 2021

55606
129166 (FSCS 59 675)



https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/Investor_Relations/2022/Reports/Erste_Group_Sustainable_Bond_Allocation_and_Impact_Report_2022.pdf?forceDownload=1
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/Investor_Relations/2022/Reports/Erste_Group_Sustainable_Bond_Allocation_and_Impact_Report_2022.pdf?forceDownload=1
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/Investor_Relations/2022/Reports/Erste_Group_Sustainable_Bond_Allocation_and_Impact_Report_2022.pdf?forceDownload=1

Emise sklenikovych plynl

V roce 2022 se nam podafilo zvySit podil obnovitelnych
Uhlikové neutralni chceme byt do roku 2050. Dali jsme si také zdvazek, Ze od roku 2023 bude zdrojl ve spotiebované elektrické energii na vice nez
nas vlastni provoz klimaticky neutrdlni, tedy Scope 1, 2 a ¢ast 3 odpovidajici vlastnimu provozu 82 % (v celé FSCS tém&F 83 %). Zaroveh jsme snizili
(kat 3.1-7). objem emisi na jednoho zaméstnance ve Scope 1a 2
na 0,88 tCO.e (0,89 tCO,e ve FSCS).

Uhlikovou stopu sledujeme a pravidelné vyhodnocujeme uz od roku 2011. Od té doby jsme
emise ve Scope 1 a Scope 2 snizili o vice nez 80 %. V roce 2022 ve srovnani s rokem 2021
012 %. Doposud jsme sledovali emise ve Scope 1 a Scope 2. Vime, Ze nasi nejvétsi uhlikovou
stopu tvofi emise Scope 3, proto poprvé oficidlné publikujeme také dil¢i informace o téchto
emisich. Ve vlastnim provozu v roce 2022 adresujeme kategorie 3.1-7 dle GHG protokolu.

Vyvoj uhlikové stopy vlastniho provozu (Scope 1, 2, 3.1-7)

2022 2022

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 ¢s FSCS
Emise Scope1a2 51946 47851 44586 39795 38188 36644 27537 15132 12015 10976 9488 8309 8953
Scope 1 emise [tCO,€] 11759 11343 8 862 8934 6895 4169 3587 3237 2813 2160 2199 2392 2833
Scope 2 emise [tCO,e] 40187 36508 35724 30861 31293 32475 23950 11896 9203 8816 7 289 5916 6120
Scope 1a 2 emise
na zaméstnance
[tCO.e/FTE] 4,29 3,76 3,61 3,21 3,49 3,52 2,71 1,50 1,23 1,10 0,96 0,88 0,89
Scope 3 emise —kat. 1-7
[tCO2e] 13926
Emise Scope1,2a3
(kat. 1-7) 22880
Scope 1,2 a 3 (kat. 1-7)
emise na zaméstnance
[tCO,e/FTE] 2,30
FTE celkem [pocet]* 1218 12719 12336 12405 10948 10403 10144 10092 9780 9933 9861 9483* 10010

*jednd se o poCet zaméstnanct k 31.12. 2022

Uhlikova stopa (vlastni provoz: Scope 1a 2)
. vztazena na jednoho zaméstnance (t FTE
Pozn.: Od roku 2022 sbirdme data za celou FSCS a také €astecné Scope 3 (kat. 3.3 a 3.6), nékteré kategorie Scope 3 dopo¢itavame na drovni azenana jEd 0ho zamestnance ( Cozel )
celé FSCS (3.1-2, 3.5 a 3.7). Data pro porovnani za¢neme zvefejfiovat v nefinanénim reportu za rok 2023. Vzhledem k tomu, Ze ve Scope 3
nejsou data jen pro CS, uvadime ¢&isla za FSCS.

V$echna data tykajici se nasich emisi evidujeme v ndstroji CRedit360 a reportujeme v souladu
s metodologii Global Reporting Initiative (GRI). S ostatnimi spole¢nostmi v ramci skupiny Erste
sdilime know-how a spolupracujeme na nalezeni vhodnych provoznich a technologickych
fedeni. Strategii a naplfiovani cill spole¢né s matefskou spoleénosti zvefejiiujeme na webovych
strénkdch Erste Group Bank AG. V ¢eském jazyce informujeme vefejnost prostfednictvim
webovych stranek Ceské spofitelny a socidlnich médii. Se zaméstnanci sdilime informace

k tématlm udrzitelnosti na intranetu.

ROK 2019 2020 2021 2022
tCO.e 1,23 1,10 0,96 0,88
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Energeticky management

Do roku 2030 si klademe za cil na zékladé planu ,zelenych* investic a vydajd (pro rok 2023)

rozsitit chytré ,energometry”“ do budov, kde to bude technicky mozné.

— Vramci rekonstrukci pobocek modernizujeme systémy energetického hospodarstvi
(kotelny, klimatizace, chlazeni), vyuzivdme Usporné technologie a feSeni v rdmci energetické
naroc¢nosti, FVE a dalsich.

— Provozujeme zafizeni pro vzdaleny monitoring a regulaci technologickych prvkl v budovach
(tzv. MaR a WAN Facility) a vyuzivame Facility Management systém (CAFM).

— Preferujeme nakup tepla z lokdlnich zdrojl pfed vyuzitim zemniho plynu a analyzujeme
moznosti vyuZiti obnovitelnych zdrojd.

— Od svych dodavatell zadame informace o plvodu elektrické energie. V roce 2022 se nam

podafrilo zvysit podil spotifebované elektrické energie z obnovitelnych zdrojli na vice nez 82 %.

Vyvoj spotieby el. energie od roku 2011

2022 2022
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 ¢s FSCs

Celkova spotieba
energie [MWh] 129166 125564 119832 114703 107954 106595 108001 95100 73466 69317 63480 55606 59675

Elektricka energie [MWh] 58364 56431 53527 53212 51237 46964 46572 44911 32928 32145 28486 24161 25468

Vytépéni, tepld voda,

dalkové chlazeni [MWh] 63607 60203 57274 47556 46054 48064 50305 42465 32756 31875 29772 25995 27 15

Spotfeba nafty pro zaloznf
zdroje [MWh] 107 62 4 6 0 0 0 56 41 47 71 0

Prepoctena spotieba

mobility [MWh] 7088 8867 9028 13929 10663 11568 1124 7668 7740 5251 5151 5451 7020

Pramérna spotieba

elektfiny na m? [kWh] 9421 M475 99,01 101,46 99,01 93,88 9864 10593 10917 106,60 96,98 84,71 83,82

Primérna spotieba
energie na vytapéni

nam2 [kWh] 102,68 121,78 105,94 90,67 88,99 96,08 106,55 100,76 108,60 105,71 101,36 9114 89,24
Cista podlahova

plocha [m?] 619 489 494 366 540620 524486 517515 500248 472149 423953 301629 301533 293720 285230 303838
Elektrickd energie vice nez vice nez vice nez

z obnovitelnych zdrojl 50 % 50% 50% 7519% 7813% 82,32% 82,83%

71

Snizovani spotieby energie —rok 2022 ku 2011

Celkova spotfeba energie -56,9%
Primérna spotfeba elektiiny na m? -10%
Prameérnd spotieba energie na vytapéni na m? -1,2%

Elektromobilita

Nasim cilem je od roku 2030 pouzivat uz pouze elektromobily. BEhem roku 2022 jsme
pokradovali v obnové vozového parku, postupné navysujeme pocet elektromobill (11 plug-in
hybridd, 11 elektromobill). V roce 2023 pfipravujeme pilotni provoz minimalné 20 elektrickych
voz{, které budou zaméfeny na distribuci do region(.

— Vletech 2020—2022 jsme se soustfedili na vybudovani interni infrastruktury pro rozvoj
elektromobility. V budovach centrdly jsme instalovali nasténné boxy i venkovni dobijeci
stanice pro nabijeni, které mZzeme vyuzivat i pro dobijeni soukromych elektromobild.
Kromé klasického nabijeni se nam podafilo vybudovat i rychlonabijeni. Od roku 2022
mohou zaméstnanci dobijet na 18 dobijecich stanicich v rdmci centraly. V dalSich letech
zprovoznime také dalsi dobijeci stanice, a to nejen v Praze na centrdle, ale i v nasich
pobockach nebo jejich okoli po celé republice. V roce 2023 planujeme otevfit dobijeci
stanice prevazné v krajskych méstech.

— Prostfednictvim partnera OMV, spolecnosti ClimatePartner, jsme v roce 2022 pfi tankovani
paliva do sluzebnich vozidel vyuzivali klimaticky neutralni palivové karty, ¢imz jsme
kompenzovali emise uhliku v projektech zaméfenych na ochranu klimatu: Pro Ceskou
spofitelnu je to ekvivalent emisi CO,e 842 306 kg a v CS Penzijni spole¢nosti ekvivalent
emisi CO,e 10 55Tkg.

— Provozujeme nékolik parkovacich zén pro kola a zazemi pro cyklisty, protoZe podporujeme
dojizdéni do prace na kole.

Jak se zlepSujeme od roku 2011

2022 2022
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Cs FSCs
Podil plug-in hybridd
a elektromobill
ve vozovém parku - - = - pilot pilot pilot 0,14 % 0,28% 0,44% 1,37 % 3,94% 317 %
Z toho podil elektromobil
ve vozovém parku = - - = pilot pilot pilot 014 % 0,28% 0,30% 0,91% 1,97 % 1,59 %
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Cirkularni ekonomika, suroviny, odpad a znecisténi
Bezpapirova banka

Nasim cilem je stat se bezpapirovou bankou, proto postupné digitalizujeme nasi komunikaci.
Postupné jsme presunuli klientskou dokumentaci z pobo¢ek do moderni spisovny v Dobfenicich.
Zavedli jsme moznost vybéru hotovosti z bankomatu bez potvrzeni. Na centrale tiskneme stéle
méné - v roce 2022 probéhla revize tiskovych politik a snizeni poctu tiskaren.

— Rozvijime biometrii, digitalizaci a robotiku, coz v budoucnu povede k dal$imu vyraznému
shizeni spotfeby papiru a tim i nasi uhlikové stopy.

— 0Od roku 2013 pouzivame recyklovany kopirovaci papir, jehoz vyroba je certifikovana dle
ISO 9001 a 14001 a spliuje kritéria Eco-Management and Audit Scheme (EMAS). V roce 2022
byl podil recyklovaného papiru na celkové spotiebé o néco nizsi nez v predchozich letech:
92,16 % v CS a 91,16 % ve FSCS. Situace byla zplsobena vypadkem doddvek a kratkodobym
nedostatkem recyklovaného papiru v Evropé.

— Pouzivame pouze ubrousky z recyklovaného papiru, v nasich kavarnach pouzivame kelimky
z recyklovaného papiru ¢€i vlastni hrnky. Interné pouzivané postovni obalky Ize opakované
pouzit az 26krat.

Redukce spotieby papiru od roku 2011

2022 2022
20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 ¢s FSCs
Celkova spotieba
papiru [t] 307 280 303 302 294 254 261 248 21 158 132 12 17
Spotieba papiru na
zaméstnance [kg/FTE] 25,34 22,03 24,58 24,37 26,89 24,42 2573 24,59 2162 1595 13,41 1,78 11,69
Nerecyklovany papir [t] 307 280 72 45 29 4 8 13 12 3 3 9 10
Recyklovany papir [t] = - 232 257 265 250 253 235 199 155 130 103 107
Podil recyklovaného
papiru [%] = - 76,40 8500 90,00 9840 9700 9462 94,35 9789 9806 9216 91,16
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TFidéni odpadu a recyklace

Odpad v nasich budovach napti¢ Ceskou
republikou tfidime od roku 2000. Vedle
ttidéni plastl, papiru a smésného
komunalniho odpadu tfidime od roku 2021
také kov, sklo a bioodpad. V ramci své
¢innosti neprodukujeme nebezpecny odpad.
Od roku 2018 se ndm podafilo odpad snizit
o vice nez 30 %.

— Vyuzivame legislativni moznosti ,zpétného
odbéru” u veskerého vyslouzilého
elektrozarizeni, zafivek a vybojek,
baterii a akumulator a pneumatik.
Vybrané pobocky a budovy centraly
jsou zapojeny do zpétného odbéru
drobného elektrozafizeni. Zpétny odbér
elektrozarfizeni vyfazené vypocetni
techniky v roce 2022 ¢inil 11 174 kg.

— Ve vSech budovach mame boxy na sbér
pouzitych tonerd a nas partner, spole¢nost
Konica Minolta, zajistuje jejich sbér
a ekologickou likvidaci. V roce 2022 bylo
celkem svezeno 1 465kg tonerd. Za rok
2022 bylo vraceno 141 kopirek, které byly
zrepasovany a pouzivaji se znovu.

— U vyfazovaného nabytku preferujeme
darovani a pfipadnou recyklaci. Pfipadnou
likvidaci provadime ekologicky.

Celkova produkce odpadu ve vSech nasich
budovach stale klesa, od roku 2018 0 32 %

— Od partnera vyrabéjiciho novy nabytek
se zarukou ze starych kust si mohou
nasi zaméstnanci zakoupit tento nabytek
v ramci benefitniho programu na podporu
home office.

— Vramci projektu ,Tarkett ReStart”
preddvame k recyklaci pouzité kobercové
Ctverce a zpétné vykupujeme novy
kobercovy produkt z recyklatu, ktery
pfi modernizacich a rekonstrukcich
vyuzivame v nasich prostorach. V roce
2022 jsme predali k recyklaci vice nez
2 870 kilogramu starych koberc.

— Odroku 2021 v nasem prazském sidle
pouzivame 3 elektrické kompostéry,
ve kterych se zpracovava bioodpad

na kvalitni certifikované hnojivo, jez slouzi

ke hnojeni zelené a kvétin. Do budoucna
bychom chtéli pilotovat biokompostéry
ve vybranych pobockach.

— V kantyné nasi centraly probiha pilot
kompostovatelnych jednorazovych oball
jako alternativa plastovych jednordzovych
oball.

11111

2018
t 1603,4

2019
1513,9

2020
1281,7

2021
1171,2

2022
1 0961

Znecisténi vzduchu

Aktudlné provozujeme 12 pobocek, kde jsou
kotelny na zemni plyn, a 8 pobocek, kde
mame zalozni zdroje (dieselagregaty — DA),
které maji povoleni podle zdkona. V8echny
uvedené zdroje jsou v kategorii nad

300 kW do 5 MW, coz z hlediska legislativy
vyZzaduje pravidelné ro¢ni hlaSeni do ISPOP
(Integrovany systém plnéni ohlasovacich
povinnosti). Zde se uvadi u plynovych kotelen
ro¢ni spotfeba plynu a u DA rocni spotfeba
nafty (oboje v tunach a oboje zapocitavame
do emisi CO,e). U v8ech téchto zdroji se
provadi méfeni emisi NOx a CO pouze pfi
uvedeni do provozu.

Voda a biodiverzita
Nasim cilem je optimalizace spotfeby vody.

— Omezujeme nakup balené vody a tam,
kde je to technicky mozné, instalujeme
sodobary napojené na vodovodni Fad.

— Na centrale jsme modernizovali kanalizaci
a zprovoznili jimky pro feSeni spodni
vody. Tato voda se pouziva na zakladni
uklid gardzi i splachovani ¢asti toalet
ve vybranych budovach.

— Stfecha nasi centraly je pod dohledem
profesionalniho v&elafe domovem pro
véelstvo s matkou Singer F1 vhodné
k chovu ve méstech.

— Dlouhodobé podporujeme projekty
vysadby novych stromU ¢&i vystavbu
cyklostezek a turistickych tras.

Celkova spotieba vody
v roce 2021 ku 2022

rok 2022
96 321 m?

vodné + stoéné

O

rok 2022
38 280 m?®

srazkova voda

rok 2021
108 527 m?

vodné + stoéné

rok 2021
44 287 m?

srazkova voda

rok 2021 celkem

152 814 m®

s

rok 2022 celkem

134 601 m?®
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Vcéelafi hraji
ve vedeni a spravé
véeliho Ulu zasadni
ulohu. Hledaji vhodné
misto pro umisténi ulu, které
zohlednuje potreby vcel a jejich
pfistup k zdrojim potravy. Staraji
se o udrzbu a kontrolu stavu
ulu, dodavku potravy
v pfipadé nedostatku
i prevenci chorob a boj
proti Skddctm.

PROMYSL, INOVACE 12 ODPOVEDNA
A INFRASTRUKTURA VYROBA
A SPOTREBA

& ©O

Odpoveédna
sprava a rizeni

Uvédomujeme si, Ze spravné nastaveni

a fungovani udrzitelnosti v bance stoji
na strategickém pristupu k odpovédné
spravé a fizeni spolec¢nosti. Soustavné
rozvijime a zkvalitiujeme dobrou praxi
spravy spolec¢nosti. Dbame na firemni
transparentnost, vénujeme se tématim
etiky, compliance, digitalizace nasich
sluzeb v souladu s regulacemi a take
fizeni rizik a pfrilezitosti. Udrzitelnost
sledujeme i v naSem dodavatelsko-
odbératelském retézci. Odpovédnou spravu
afizeni v souladu s nasi vizi udrzitelnosti
akcelerujeme zahrnutim ESG cilti do cilu
vybranych élent naseho vedeni.

Povazujeme za svou povinnost jednat jako odpovédny
korporatni ob&an. Tyka se to nadich zaméstnancl

a zakaznikl i spole¢nosti, které financujeme. Véfime,
Ze otevfena a respektujici spoluprace je rozhodujici
pro nas budouci uspéch. Dodrzujeme rovné podminky
pro nase zaméstnance, klienty i dodavatele a dlraz
klademe na oteviené jednani. Dbame na zvySovani
zastoupeni zen ve vedeni spole¢nosti.

8.1 Management
Ceské spofitelny

str. 57

8.2 Rizeni udrzitelnosti
aimplementace ESG
do procestl v Ceské
spofitelné

str. 58

8.3 Zplsob fizeni

a chovani v ramci firemni

kultury
str. 59

8.4 Digitalizace

str. 61

8.5 Dodavatelsko-
-odbératelsky retézec

str. 62
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8.1 Management Ceské spofitelny

Clenové naseho predstavenstva trvale
usiluji o véeobecné zdokonaleni standardd
nasi spravy a fizeni a zajistuji soulad

s Kodexem spravy a fizeni spoleénosti

CR 2018, zaloZzenym na Principech spréavy

a fizeni spole¢nosti vydanych OECD (The
Organisation for Economic Co-operation
and Development) s pfihlédnutim k ¢eskému
pravnimu prostfedi a bankovnim regulacim.
V ndvaznosti na dokument Pokyny

k posuzovani vhodnosti ¢lend fidiciho organu
a osob v klic¢ovych funkcich, ktery vydal
Evropsky organ pro bankovnictvi (EBA),
jsme zpracovali smérnice a postupy pro
posuzovéni vhodnosti ¢lent fidiciho organu
a zaméstnancd v klicovych funkcich v nasi
spole¢nosti.

Ridici a dozoré&i organy

Pfedstavenstvo

ma Sest ¢lend a je statutarnim organem, ktery
Fidi spole¢nost a jedna jejim jménem. Mezi
jeho povinnosti patfi uréovani dlouhodobého
strategického smérovani spole¢nosti a dohled
nad jejim provoznim fizenim. Pfedstavenstvo
plsobi v rdmci stanov spoleénosti, vnitinich

predpis a pravnich predpist Ceské republiky.

Clenové predstavenstva jsou jmenovani

a odvoldvani dozoréi radou a jejich funkéni
obdobi je maximalné ¢tyfleté s moznosti
opétovného jmenovani. Podrobné Zivotopisy
¢lenl predstavenstva jsou uvefejnény

na stranach 26-28 Vyro¢ni zpravy

za rok 2022.

Dozoréirada

ma devét ¢lenl. Dohlizi na ¢innost
predstavenstva a obchodni ¢innost
spole¢nosti a do jejich povinnosti patfi
poskytovani predchoziho souhlasu nebo
schvaéleni fady opatreni, kterd jsou definovana
ve stanovach, vnitfnich pfedpisech a pravnich
predpisech Ceské republiky. Dozoré&i rada ma
také pravo se predem vyjadfit k nékterym
opatienim s podstatnymi disledky. Funkéni
obdobi ¢lena dozor¢i rady je rovnéz Ctyfleté

s moznosti opakovaného jmenovani. Pét

z deviti ¢lenl dozoréi rady je povazovano

za nezavislé. Profesni Zivotopisy véech ¢lend
jsou uvedeny na stranach 30-34 ve Vyroc¢ni
zpraveé za rok 2022.

Vybor pro audit

sleduje postup sestavovani Ucetni zavérky
a konsolidované ucetni zavérky, hodnoti
u¢innost vnitfni kontroly, vnitfniho auditu

a systéml fizeni rizik. Déle sleduje

proces povinného auditu Ucetni zavérky

a konsolidované ucetni zavérky, posuzuje
nezavislost statutarniho auditora a auditorské
spolec¢nosti a zejména poskytuje dopliikové
sluzby auditované osobé a doporucuje
auditora. Uplny prehled ¢lendl vyboru pro
audit véetné jejich profesnich zivotopisd je
uveden na strandch 33-34 Vyro¢ni zpravy

zarok 2022.
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8.2 Rizeni udrzitelnosti a implementace
ESG do procestl v Ceské sporitelné

V ramci skupiny Erste se hldsime

k uplatfiovani celoskupinovych standardd

v oblasti udrzitelnosti, dlouhodobé
zaclenujeme udrzitelnost do kli€ovych
rozhodnuti a procesl a zaroven neustéle
pracujeme na vylepSovani svych sluzeb

a produktl tak, abychom své klienty
podporovali na jejich cesté k budoucnosti.
Kazdoro€né si stanovujeme a aktualizujeme
cile v environmentalni a socialni oblasti

a v oblasti spravy a fizeni spolecnosti (,ESG
cile”). Témi usilujeme o pozitivni dopad

a zaroveli o sniZzeni negativnich dopadd nasi
¢innosti na udrzitelnost.

Odménovani na zakladé pInéni
udrzitelnych cild

Pohybliva slozka odmény vybranych
zaméstnancd je navézana na pinéni cill
spoleénosti véetné ESG cilll. Zajistuje,

Ze vyplata této slozky nepodporuje
podstupovani nadmérnych rizik nebo prodej
nevhodnych produktd na Ukor zédkaznika

a neupfednostiuje kratkodobé cile na ukor
dlouhodobych cild.

Od roku 2022 jsou ESG cile zahrnuty
do cild vybranych élenti naseho

vedeni. Pohybliva slozka jejich
odmény je navazana také na pInéni
ESG cilti.

ESG Core tym a jeho uloha

V &ervnu 2022 jsme vramci ESG Governance
ustanovili novy prvek — ESG Core tym. Jedna
se o pravidelnd mésiéni setkani zastupcl ze
vSech divizi s cilem sladéni a rozhodovani

o operativnich otdzkach, harmonogramech

a iniciativach v oblasti udrzitelnosti

a naplfiovani nasich ESG cild. Cleny jsou
vykonni manazefi nebo povéfeni manazefi
dané obchodni, rizikové nebo funkéni oblasti,
ktefi maji prakticky pfehled o strategickych
a operativnich otazkach a jsou schopni sladit
funk&ni a obchodni témata v ramci realizace
cill ESG a udrzitelnosti.

Rizeni ESG rizik a pFileZitosti

Nase strategie fizeni rizik obsahuje zasady
fizeni rizik zahrnujici procesy identifikace
rizik, jejich monitorovani a méfeni a soustavy
limitl a omezeni. Uplathovanim téchto zasad
je zachovéna efektivnost procest fizeni. Nas
udrzitelny obchodni model zohledhuje také
vSechna rizika tykajici se udrzitelnosti. V€etné
rizik environmentalnich, socialnich a rizik

v oblasti spravy a fizeni, jak jsou definovana

v interni smérnici €S ESG Risk Definition

Policy:

— Rizika v environmentalni oblasti
vznikaji v ddsledku vystaveni se
riziku souvisejicimu s klimatem nebo
zhor$ovanim zivotniho prostfedi. Tato
rizika se obvykle projevuji jako pfimé
materidlni Skody (napf. dopady extrémniho
pocasi), jako rizika dodate¢nych nakladl
a vydajl (vyzadovanych napt. legislativou,

technologickymi standardy ¢i preferencemi

zékaznikd) ¢i jako $kody vzniklé v dlsledku
odpovédnosti (napf. za negativni dopady
vyrobk({, zplsobeni znedisténi atd.).

— Socidlni rizika vznikaji v dGsledku
$patnych standardl v oblasti dodrzovani
prav, pracovnich vztaht a obchodnich
praktik. Mohou se projevit poskozenim
povésti, neefektivnim provozem
a souvisejicimi finanénimi Skodami nebo
napf. jako ztrata pracovni sily.

— Rizika v oblasti spravy a fizeni
jsou spojena se Spatnymi nebo
netransparentnimi firemnimi predpisy, jako
jsou napf. etické kodexy, protikorupéni
politiky Ci politiky proti prani §pinavych
penéz. Tato rizika mohou vyznamné
poskodit dlvéru zakaznikl a investord
a vést k finanénim ztratam a sankcim.

V8echna tato rizika musi byt zvazovana
na urovni nasi spole¢nosti jako instituce
i na Urovni klientl a dodavateld.

Zohledfovani rizik tykajicich se udrzitelnosti
(ESG rizika) vnimame i jako pfilezitost, jak
rozvijet, inovovat a vytvaret nové produkty
a sluzby pro nase klienty, kterym nejsou
budoucnost planety a podminky Zivota na ni
Ihostejné.

Rozvoj zaméstnancu v oblasti
udrzitelnosti

Diky dlouhodobé vizi vedeme a vzdélavame
nase zaméstnance v oblasti udrzitelnosti

a ESG. Stézejni roli ma e-learningovy

kurz ,Jak (si) poradit s udrzitelnosti“, ktery
absolvovalo v roce 2022 témérF 350 nasich
kolegl. Vénuje se nasi roli v udrzitelnosti,
zpomaleni klimatickych zmén a udrzitelnym
produktim. E-learningovy kurz je kombinaci
vzdélavaciho textu, videi a odkaz

na zajimavé externi materidly. Tvofi tak zaklad
pro odborna povinna Skoleni tematicky

zaméfena na jednotlivé typy zaméstnancl
v oblasti udrzitelnosti a ESG, které postupné
pro zaméstnance pripravujeme.

Pro manazery, firemni bankéfe a dalsi
zaméstnance jsme také zorganizovali
nékolik odbornych konferenci zaméfenych
na ESG a udrzitelné financovani a dalsi
aktualné feSena témata Ci méfeni uhlikové
stopy. JelikoZ vime, Ze ESG rizika jsou
podstatnou a klicovou soucasti udrzitelnosti
bank, probéhlo nejen pro kolegy z fizeni
rizik tfidenni expertni §koleni na stress
testing klimatickych rizik pro banky. Aktualni
aktivity z oblasti udrZitelnosti zaméstnanclm
sdélujeme prostfednictvim nasi interni
komunikace pfes intranet, LCD displeje,
obrazovky Ci billboardy.

58


https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/informace-ceske-sporitelny-k-udrzitelnosti-a-zodpovednemu-investovani.pdf?ISIN=
https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/informace-ceske-sporitelny-k-udrzitelnosti-a-zodpovednemu-investovani.pdf?ISIN=

8.3 Zpusob fizeni a chovani
v ramci firemni kultury

V oblasti Fizeni jsme nedavno prosli
transformaci a nase tymy nyni spolupracuji
na agilnim principu. Byznysové a technické
role jsou velmi Uzce propojené. Kazdy tym
je autonomni a lidé v ném nesou spole¢nou
odpovédnost za vysledek.

Etika, compliance a politika
stfetu zajmu

Uplathovani nejvyssich etickych a moralnich
standardl chovani zaméstnancd ve vztahu

ke klientdim, obchodnim partnerlm a jinym
tfetim strandm je jednim z hlavnich principC
jednani, k jejichz dodrzovani jsme se po vzoru
skupiny Erste zavazali.

PFi poskytovani sluzeb a produktl klademe
dlraz pfedevsim na etické jednani, dlslednou
prevenci stfetu zajmd, transparentnost

a profesionalitu. Prlivodcem na této cesté

je nam Eticky kodex, ktery pravidelné
novelizujeme a kontrolujeme a od roku 2019
s nim seznamujeme i potencialni uchazece

0 zaméstnani. Soucasti nasi firemni kultury
je také interni politika compliance, mame
samostatny pfedpis k whistleblowingu

a pfedpis k ochrané& osobnich tidaji (GDPR).
Jejich dodrzovani také peclivé sledujeme

a pravidelné vyhodnocujeme.

Mame nulovou toleranci vici jakékoli formé
uplatkafstvi a korupce, a jelikoz jsme soucasti
Erste Group, plati u nas skupinova Politika
stietu zajma a boje proti uplatkafFstvi

a korupci (Policy on Conflicts of Interest and
Anti-Bribery & Corruption), ktera zajistuje
seznameni véech zaméstnancl v Erste Group

s podstatnymi pravidly a minimalnimi standardy.

Na zakladé celoskupinové revize této politiky
v roce 2022 byl revidovan i interni pfedpis
Politika stfetu zajma a protikorupéni pravidla

Ceské sporitelny. Vichni nasi zaméstnanci

jsou povinni Ucastnit se jim pfidélenych Skoleni.

V souladu se zakonnymi pozadavky plnime
povinnosti v oblasti pfedchazeni legalizace
vynosU z trestné ¢innosti, financovani
terorismu a mezinarodnich sankci. Za spravny
vykon téchto €innosti je zodpovédny utvar
AML (Anti-Money Laundering) a mezinarodni
sankce.

Pomahame zaméstnancum
porozumét dulezitym poZadavkim
v oblasti Governance prostiednictvim

regulatorniho a technického
poradenstvi.

Zavadime podrobna pravidla pro jednani
zaméstnancd do internich predpis(,
edukaénich materiall a $koleni. Ta

jsou povinna nejen pro v8echny nase
zaméstnance, ale i pro zaméstnance
dcefinych spole¢nosti a jinych externé
spolupracujicich subjektd. Jsme si védomi
zvyS$eného rizika ve vztahu k ufednim
osobam, a proto této oblasti vénujeme
zvySenou pozornost. V ramci systematického
sledovani relevantni pravni upravy mimo
jiné monitorujeme dynamicky se rozvijejici
regulaci v oblasti ESG, jejiz dopad na nase
fungovani kontinualné vyhodnocujeme.
Pravidla prochazeji prlibé&znou revizi a jejich
dodrzovani pravidelné monitorujeme,
abychom drzeli krok s neustale se ménicimi
trendy ve spolecnosti a prostfedim, v némz
plsobime.

Nasi zaméstnanci absolvuji eticky
e-learningovy kurz minimalné jednou ro¢né
a v pfipadé etickych dilemat se mohou
obracet na manazera pro etiku ¢i interniho

ombudsmana nebo dalsi vybrané utvary

banky, napf. Compliance, HR prostfednictvim

business partnerd nebo zastupce odborové
organizace.

Interni ombudsman a whistleblowing

Interni ombudsman

je diskrétni a nestranna instituce, ktera

je od roku 2004 pfipravena pomoci vSem
soudasnym i byvalym zaméstnanclm pfi
fedeni nejrliznéjsich pracovnich i osobnich
problémd na pracovisti. Od roku 2009
mame také manazera pro etiku. Pokud se
zaméstnanci s jakymkoliv etickym ¢i jinym
problémem obrati na etickou linku, je jim
zaru€ena naprosta anonymita a nehrozi jim
ani jakykoli pracovnépravni postih.

Vroce 2022 feSil interni ombudsman

102 internich podani, z toho 34 podani

bylo FeSeno v rezimu uplné anonymity
zaméstnance. Pokracuje dlouhodoby

trend, kdy pocet jednotlivych oznameni
klesd, zatimco pocet zaméstnancd, na které
opatfeni dopadne ¢i se jich Setfeni dotkne,
roste.

Mezi nejCastéjsi podani zaméstnancd

patfi dale upozornéni na podezfeni

na nerovné hodnoceni a nerovny pfistup

k zaméstnanclm, zpUsob fizeni manazerem
vrozporu s firemnimi hodnotami a otazky
tykajici se prbéhu pracovniho poméru.
Objevily se i pfipady podezfeni na sexualni
obtéZovani a upozornéni na znevyhodnéni
zd@vodu véku zaméstnance.

Interni podani

20%
atmosféra a fizeni
pracovisté

45 % ostatni

4%
finanéni tisen
zaméstnancl
9%

oblast ukoncenf
pracovniho poméru

5% 8%
finanénf

sexudlni
59% obtézovani
neplnéni
pracovnich
povinnosti

Jiz Sestym rokem pribézné optimalizujeme
funk&ni systém oznamovani whistleblowingu,
ktery chrani identitu oznamovatele

a zaroven nam umozhuje prosetfit oznamené
skute€nosti. Politika whistleblowingu

je soucasti nasi kazdodenni firemni

kultury — nekorektni &i nefér jednani Ize
nahlasit osobné svému nadfizenému,
pfipadné jinému kolegovi, ktery je
zodpovédny za feSeni téchto zalezitosti, Ci
prostifednictvim specializovanych kanald.
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Nekorektni jednani lze
nahlasit pres:

— systém EMUS na intranetu - sekce
Whistleblowing,

— pfimy kontakt na Whistleblowing Officera
na intranetu (telefonicky, e-mailem €i
osobné),

— nezavisly odkaz Erste Integrity s garanci
100% anonymity (zatim je dostupny
pouze v anglickém jazyce s vazbou
na centralu Erste Group Bank),

— interniho ombudsmana Ceské spofitelny
(telefonicky nebo e-mailem),

— externi anonymni online platformu
Nenech to byt (NNTB) napojenou ha nas
intranet.

Za poslednich 8 let se nam diky podnétiim
zaméstnanc( podaftilo bance uspofit nékolik
miliond korun zru$enim postupd, které
generovaly ztratu. V roce 2022 jsme k feSeni
prijali 6 relevantnich ozndmeni. V jednom
pfipadé jsme predali podnét k Setfeni
organim &innym v trestnim fizeni.

Co vSechno nahlasit?

— Neetické jednani (Sikana, bossing, slovni
obtéZovani, nasili, sexualni obtézovani,
nepfiméreny tlak, korupéni praktiky).

— Kradez, finanéni kriminalitu, prani
Spinavych penéz a financovani terorismu.

— Poruseni bankovniho tajemstvi
a podezieni na zneuziti osobnich tdaju.

— Stfet zajmd, jiny neZ v souvislosti
s transakcemi s cennymi papiry.

— Porudeni predpist v oblasti kapitalového

trhu, bankovniho prava, pracovniho prava.

Darova transparentnost

Jsme si védomi své role jednoho

z nejvyznamnéj$ich dariovych poplatnikd
v CR a naseho spojeni s nadnarodni
skupinou Erste. V této souvislosti je pro
nas transparentni pristup k plnéni v§ech
danovych povinnosti klicovou kompetenci,
kterou pomaha naplfiovat nejen expertni
slozeni nagdeho tymu dafovych expertd,
jenz dohlizi na fadné placeni dani

v souladu s platnou lokalni i mezindrodni
legislativou, ale také mitigace darfiového
rizika v podobé internich predpisl véetné
darnového etického kodexu.

V roce 2022 jsme odvedli na danich

v souhrnu pres 4,7 miliard korun, pficemz
nejvyznamnéjsi podil ¢inila dan z pijmu
(3,5 miliard korun) nasledovana dani

z pfidané hodnoty (0,6 miliard korun)

a srazkovou dani (0,6 miliard korun).
Mensi ¢astky jsme pak odvedli na dani

z nemovitych véci a silni¢ni dani. Neméné
dllezitou ¢ast darfiové agendy banky
predstavovala mezinarodni vyména
danovych informaci v ramci legislativy
Foreign Account Tax Compliance Act
(FATCA) a Spole¢ného standardu pro
oznamovani — Common Reporting
Standard (CRS).




8.4 Digitalizace

Snazime se vyvijet digitalni nastroje
usnadnujici sluzby pro klienty minimalné
stejné rychle, jako roste schopnost lidi
vyuzivat technologie. Jesté pfed par lety

byly ¢innosti v online prostoru uréené jen pro
digitdlni nadSence, dnes se tam pfesouvaiji
¢innosti, které donedavna patfily vyhradné
na poboc¢ku. Jsou to tfeba uvéry, servisni
operace nebo nabidky tfetich stran. Rok 2022
byl tak ve znameni pokracujici digitalizace,
jelikoz nasi klienti s nami chtéji komunikovat
prostifednictvim jednoduchych ndstroju.
Sluzby si chtéji vyfidit online, bez zbytecného
zdrzovani.

V8echny nase tymy si tak v poslednich
letech musely osvojit schopnost pfenaset
své produkty a feSeni do digitalniho
prostfedi. VétSina z nich pfimo ¢i nepfimo
pfispiva k rozvoji platforem internetového

bankovnictvi. Zaroven s tim pracuji na dalSich
projektech a nade banka se tak velmirychle
stava silnou technologickou firmou. Proto
také obsazujeme tolik technickych pozic.
Mame nakro€eno ke stale Sir§imu spektru
digitalnich sluzeb a budujeme tymy, které
tuto vyzvu zvladnou.

Prostiednictvim nasich digitalnich nastrojl
pomahame i mensim firmam posouvat
podnikani k vétsi udrzitelnosti a mensi
energetické naro¢nosti. Napriklad tim, Ze jim
poskytneme informace, prozkoumame za né
moznosti podpor nebo technologii. Klienti pak
nasi expertni kapacitu mohou prostfednictvim
digitalni cesty vyuzit pro svdj rdst a zvyseni
své odolnosti v rychle se ménicim prostredi.
TéSi nds pomahat velkému mnozstvi klientl
transformovat jejich byznys a davat jejich
podnikani novou pfidanou hodnotu.

| v roce 2022 pokracovala transformace
pobocek tak, aby vytvarely optimalni prostfedi
k podpote finan¢niho poradenstvi a digitalizace
sluzeb. Ddraz byl kladen na vytvafeni
diskrétnich prostor pro osobni schilizky s klienty
v pobockach i vytvafeni podminek pro bankére
k realizaci online schlizek s klienty.

Mobilni bankovnictvi George a digitalni
nastroje

Nejvice €asu travime s feSenimi, ktera jsou pro
klienty vyznamna na denni bazi. Dominantni
roli ma nade mobilni a internetové bankovnictvi
George. Platformu nasi retailovi klienti
vyuzivaji jiz vice nez tfi roky a v roce 2022 byla
nejvyuzivanéjsi bankovni aplikaci na trhu, jak

z pohledu pod&tu uZivateld, tak objemu transakei.

Primérny klient mobilniho bankovnictvi
George se do aplikace prihlasuje denné (30x
do mésice). Polet transakci zadanych v mobilu
(20,7 milionu) se meziro¢né zvysil 0 27 %

a objem platebnich transakci (161,7 miliard
korun) vzrostl o 35 %.

Pracujeme také na platformé George for
Business, ktera bude tuto komfortni sluzbu
pfindset firemnim zékazniklm. Véfime, Ze
vyrazné usnadni zplsob komunikace mezi
bankou, resp. bankéfem a klientem.

V roce 2022 byla pFes digitalni kanaly
realizovana témér tfetina nové produkce

(a napt. u nékterych investi¢nich produktd jiz
jde o dominantni prodejni kanal). Digitalizace
dale dynamicky pronika i do svéta plateb

u obchodnikd (POS transakce). V této oblasti
se béhem roku 2022 objem plateb mobilnimi
telefony skrz tokenizované platby (zejména
Apple Pay, Google Pay aj.) téméf zdvojnasobil
a ke konci roku pfesahl pétinu veskerého
objemu POS plateb. Ke zdvojnasobeni
objem( realizovanych skrz tokeny do$lo

i u bankomatovych vybérd. Ve strategii dal$iho
rozvoje digitalizace ve vSech oblastech
(prodeje, servis, platby) chceme pokracovat

i vroce 2023.

Banka se nam pod rukama
meéni na digitalni firmu.

BankID

Jako ¢&len Ceské bankovni asociace jsme
dlouhodobym lidrem v oblasti digitalizace

a partnerem statu v Usili o digitalizaci Ceska.
Prostfednictvim nové digitalni platformy
BankID se mohou nasi klienti bezpecné

a jednoduse pfihlagovat k portaldm firem

a pouzivat i zaru€eny digitalni podpis BankID
SIGN. Tuto sluzbu jsme poskytli v roce 2022
vice nez 2,4 milionu klientd.

Inovace v oblasti HR

— Rozvinuli jsme zaméstnanecky portal
a vylepsili jsme ho predevsim v oblasti
naboru.

— Pro zaméstnance jsme spustili novy
kompenzacni modul pro rozdélovani spot
bonusti.

— V SAP on-prem jsme se soustiedili
na legislativni zmény a odbouravani
administrativnich agend.

— Robotizovali jsme proces prepisu
e-neschopenek.

— Vybudovali jsme novou datovou zakladnu
HR Datamart a spustili jsme diky ni
prvni manazersky plné automatizovany
dashboard zaméfreny na vzdélavani.

— Do naboru jsme zapojiliumélou inteligenci.
— Rozsifili jsme klasicky priizkum
spokojenosti zaméstnancu a ziskali jsme
diky tomu nové vstupy, které budeme
napliovat, abychom i nadale byli jednim
z nejatraktivnéjsich zaméstnavatell
na trhu.
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8.5 Dodavatelsko-odbératelsky retézec

Veskeré dodavatelsko-odbératelské

vztahy fidi dcefina spole¢nost Erste Group
Procurement (EGP), a to prostfednictvim
pravidel a politik platnych pro celou skupinu
Erste.

Kli¢ovymi povinnymi ¢innostmi fizeni dodavek
v ramci celé skupiny EGP jsou:

— Fizeni objednavek,

— takticky nakup,

— mistni a mezinarodni zasobovani.

Erste Group Procurement je
certifikovana znackou CIPS Ethics.
Tento certifikat udéluje Chartered
Institute of Procurement and Supply
(CIPS) spole¢nostem, které se zavazaly
k dodrzovani vysokych standardd

etického chovani a prokazatelné

v tomto sméru proskolily své
zamestnance. Spolec¢nost EGP usiluje
o to, aby vSichni zaméstnanci byli
individualné certifikovani v souvislosti
s etickym chovanim.

Erste Group Procurement zajistuje pro
stavajici a potencialni dodavatele subjektl
Erste:

— spravedlivé arovné zachazeni,

— transparentni a profesionalni procesy
vybéru dodavateld,

— vysoké etické standardy pro vSechny
ucastniky.

My se v ramci Finanéni skupiny Ceské
spofitelny Fidime v§eobecnymi podminkami
spoluprdce v oblasti ndkupu v souladu

s ustanovenim § 1751 ob¢anského

zdkoniku. Podminky vymezuji zakladni
dodavatelsko-odbératelské vztahy mezi ¢leny
Finané&ni skupiny Ceské spofitelny a dodavateli.
Nedilnou soucdsti podminek je také ptiloha
Bankovni outsourcing podle vyhlasky
¢.163/2014 Sb., o vykonu ¢innosti bank,
spofitelnich a Gvérnich druzstev a obchodnikd
s cennymi papiry.

Zavedli jsme vysoce standardizovany proces
pfijimani dodavateld.

Tento proces dodavatelského onboardingu je
platny v celé nasi organizaci. Tak je zajiténo,
Ze kazdy, s kym Erste Group obchodné
jedna, bude podporovat zakladni principy

a standardy nasi skupiny. Skupina Erste vnima
své dodavatele jako partnery pfi utvareni
svého podnikani. S vybranymi dodavateli,
ktefi dosahli statusu ,preferovany”, provadi
EGP obchodni provérky dodavateld s cilem
zintenzivnit spoluprdci a ziskat vzajemny
prospéch.

Nasi dodavatelé musi dCisledné dodrzovat
veskeré standardy a principy fungovani
popsané v Kodexu chovani dodavatele (Code
of Conduct). Zde jsou jasné dané nesporné
minimalni standardy, jejichz respektovani

a dodrzovani v obchodnich vztazich se skupinou
Erste poZzadujeme ze strany nasich dodavateld
a jejich subdodavatell. Tento dokument ma
pomoci dal$i implementaci naseho zavazku

k dodrzovani mezinarodnich standard( -
naptiklad Smérnice OECD pro nadnarodni
podniky, Charty OSN (V3eobecné deklarace
lidskych prav pfijaté OSN) a zakladnich Umluv
Mezinarodni organizace prace (MOP), a to
vedle nasich vlastnich politik a v kazdém ¢lanku
naseho dodavatelského fetézce.

Kodex chovani dodavatele se ve svych 4 pilifich vénuje témto tématdim:

Lidska prava

zédkaz nucené prace, zaméstnanecké
praktiky, minimalni vék pro uzavreni
pracovni smlouvy, spravedlivé a rovné
zachazeni, pracovni doba a dny
odpocinku, mzdy a benefity

Udrzitelnost v oblasti
Zivotniho prostredi

povoleni a vykazy v oblasti Zivotniho
prostiedi, systém environmentalniho

fizeni, nebezpecné materialy

a bezpecnost vyrobkd, spotieba
zdrojd, ochrana proti znegistovani
a minimalizace tvorby odpadl

Bezpecnost a ochrana zdravi

pracovni prostredi, bytové podminky
a respektovani soukromi, pfipravenost
na mimoradné situace, kvalita

a bezpedénost vyrobki

Integrita podnikani

opatreni proti brani a poskytovani
Uplatkd, transparentni zaznamy,
plvod dodavky, dudevni vlastnictvi,
stfet zajm{

Kromé Kodexu chovani mame pro nase dodavatele pfipravené tyto dokumenty: Informace
o ochrané a zpracovani Gdajd, Véeobecné obchodni podminky nakupu a Souhlas se
zpracovanim osobnich Udajd. Dodrzovani véech ustanoveni pravidelné kontrolujeme a prdbézné

vyhodnocujeme.

Pro klicové dodavatele mame dotaznik Supplier Sustainability Scorecard/SSS (Srovnavaci
tabulka udrzitelnosti dodavatele), ktery sleduje zlepseni klicovych environmentalnich
a udrzitelnych opatieni v dodavatelském Fetézci (dodavatel, agentura atd.). Od partnerl je

pozadovéno hldeni vysledkd udrzitelnosti.

Kvalitu dodavatelského fetézce odrazi Supplier Audit Questionnaire/SAQ (Auditni dotaznik
pro dodavatele), ktery je dllezitym prvkem procesu zadavani zakazek a pokryva véechny
zdsady Erste Group. Dodavatel, ktery neni schopen predlozit a doloZit uspokojivé vysledky
tohoto auditu, je vylou¢en z navazovani obchodnich vztahd se skupinou Erste nebo z jejich
pokracovani. Vyplnéni dotazniku je pro zakdzky nad 2,5 milionu korun povinné.
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https://www.erstegroup.com/en/about-us/subsidiaries/erste-group-procurement/general
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https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/de/%C3%9Cber uns/Erste Group Procurement/termsandconditions-guidlines/supplier-questionaire/egp-supplier-questionnaire__CZ_V6.0.pdf?forceDownload=1
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/de/%C3%9Cber uns/Erste Group Procurement/termsandconditions-guidlines/supplier-questionaire/egp-supplier-questionnaire__CZ_V6.0.pdf?forceDownload=1

O zprave

Zpravu o udrzitelnosti Ceské spofitelny

za rok 2022 vydavame v souladu se
standardy GRI 2021 a navazujeme tak

na vykazovani nasi materské spole¢nosti
Finan¢ni skupiny Erste. GRI standardy nas
také pfipravuji na nové planovanou smérnici
Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) a s ni spojené Evropské standardy
pro vykazovani udrzitelnosti (ESRS),

které pro nas za¢nou platit v roce 2024.

V ramci nasSich povinnosti jako finanéni
instituce zverejiiujeme také data v souladu
s nafizenim Sustainable Finance Disclosure
Regulation (SFDR), a to zvlast na nasich
webovych strankach. Data ve zpravé se
vztahuji pouze na Ceskou spofitelnu bez
dcefinych spole¢nosti, pokud neni uvedeno
jinak (napf. Scope 3 v 7. kapitole). Ve zpravé
za rok 2023 planujeme vykazovat data

za celou FSCS.

V letoSni zprave se vyraznegji objevuji tfi
spoleénosti z Finanéni skupiny Ceské
spotitelny: Nadace Ceské spofitelny,
Dostupné bydleni Ceské spofitelny a Erste
Grantika Advisory. S témi dlouhodobé

¢i nové spolupracujeme na projektech
potfebnych pro nase klienty, komunity

a celou spole¢nost. V oblasti Sifeni
inovaci ve vzdélavani, socialnim podnikani
a darcovstvi kli¢ovou roli hraje jiz
dlouhodobé Nadace Ceské spofitelny.
Vzhledem ke kritické situaci v oblasti
dostupnosti bydleni jsme se rozhodli
podpofit pracovniky kli€ovych profesi,
ktefi sami podporuji druhé a ktefi by jinak
na cenove dostupné bydleni nedosahli,

a umoznujeme jim ziskat v nasich najemnich
domech cenove dostupné a kvalitni bydleni.
Prostfednictvim nasi dcefiné spole¢nosti
Erste Grantika Advisory pomahame
klientdim se ziskanim dotaci na digitalizaci

a s administraci mnoha dalSich dotacnich
projekta.

Inspiraci pro zpravu dale nachazime v Cilech
udrzitelného rozvoje (SDGs), pracujeme

s nimi ve své strategii udrzitelnosti

a usilujeme o jejich naplnéni. O své klienty
se starame bezmala 200 let a nasi nejvyssi
prioritou vzdy byla prosperita a rist
spolecnosti. Proto jsme se v celé Finan¢ni
skupiné Erste pfihlasili k dodrZzovani cilt
udrzitelného rozvoje. Ty mimo jiné usiluji

o globalni prosperitu a zajisténi dlistojnych
Zivotnich podminek véem obyvateldim
planety pfi jejim zachovani pro budouci
generace.

Prozatim nemame regulatorni povinnost
vydavat nefinanéni informace ve smyslu
zakona €. 563/1991 Sb., zakona o U&etnictvi,
jelikoz tuto povinnost splfiuje v souladu

s § 32g odst. 7 nase matefska spoleénost
Erste Group Bank AG, ktera vydava
konsolidovany nefinanéni report v ramci své
Vyroéni zpravy v souladu se Standardy GRI
2021 dostupny zde.

Kontakt

Ceska spofritelna, a.s.,

¢len koncernu Erste Group a fidici osoba
koncernu Finanéni skupina Ceské spofitelny
Sidlo: Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
IC:45244782

Materska spolecnost a ovladajici osoba:
Erste Group Bank AG

Am Belveder 1, 1100 Viden,

Cislo registrace spolec¢nosti FN 33209 m

Kontakt pro dotazy k reportu:
Utvar udrzitelnosti Ceské spofitelny
e-mail: udrzitelnost@csas.cz
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Odkazy na vybrané spoleénosti ve finanéni skupiné Ceské spofitelny

T\

Ceské spofritelny

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny

PENZINIS

Ceské sporitelny

Ceska spofitelna — penzijni spoleénost

FACTORING S

Ceské sporitelny

Factoring Ceské spofitelny

REICOS

Ceské sporitelny

REICO investi¢ni spoleénost

Ceské spofitelny

SEED STARTER S

Ceské spofritelny

Seed Starter

GRANTIKAS

Erste Grantika Advisory

LEASING S

Ceské spofritelny

Leasing Ceské spofitelny

NADACES

Ceské sporitelny

Nadace Ceské spofitelny

Environmentalni data

2022 2022

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Cs FsCs
FTE celkem [pocet]* 12118 12719 12336 12405 10948 10403 10144 10092 9780 9933 9861 9483* 10010
Cista podlahova
plocha [m?] 619 489 494 366 540620 524486 517515 500248 472149 423953 301629 301533 293720 285230 303838
Celkova spotieba
energie [MWh] 129166 125564 119832 114703 107954 106595 108001 95100 73466 69317 63480 55606 59675
Elektrickd energie [MWh] 58364 56431 53527 53212 51237 46964 46572 44911 32928 32145 28486 24161 25468
Vytdpéni, tepld voda,
dalkové chlazeni [MWh] 63607 60203 57274 47556 46054 48064 50305 42465 32756 31875 29772 25995 27 115
Spotfeba nafty pro
zalozni zdroje [MWh] 107 62 4 6 0 0 0 56 M 47 71 0 71
Pfepoctend spotieba
mobility [MWh] 7088 8867 9028 13929 10663 11568 11124 7668 7 740 5251 5151 5451 7 020
Podil plug-in hybridd
a elektromobill
ve vozovém parku - - - - pilot pilot pilot 014% 0,28% 0,44% 137% 3,94% 317 %
Podil elektromobill
ve vozovém parku - - - - - - - - - 0,30% 0,91% 1,97% 1,59%
Primérna spotieba
elektfiny na m2 [kWh] 94,21 11415 99,01 101,46 99,01 93,88 9864 10593 109,17 106,60 96,98 84,71 83,82
Primérna spotieba
energie na vytapéni
na m2 [kWh] 102,68 121,78 10594 90,67 88,99 96,08 106,55 100,16 108,60 10571 101,36 9114 89,24
Celkova spotieba
papiru [t] 307 280 303 302 294 254 261 248 21 158 132 12 17
Spotieba papiru
na zaméstnance
[kg/FTE] 25,34 22,03 24,58 24,37 26,89 24,42 2573 24,59 2162 1595 13,41 11,78 11,69
Nerecyklovany papir [t] 307 280 72 45 29 4 8 13 12 3 3 9 10
Recyklovany papir [t] = - 232 257 265 250 253 235 199 155 130 103 107
Podil recyklovaného
papiru [%] = - 76,40% 8500% 90,00% 98,40% 9700% 94,62% 94,35% 9789% 9806% 9216% 91,16%
Emise Scope1a2 51946 47851 44586 39795 38188 36644 27537 15132 12015 10976 9488 8309 8953
Scope 1 emise [tCO.€e] 11759 11343 8862 8934 6 895 4169 3587 3237 2813 2160 2199 2392 2833
Scope 2 emise [tCO,e] 40187 36508 35724 30861 31293 32475 23950 11896 9203 8816 7289 5916 6120
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https://www.burinka.cz/o-nas/spolecenska-odpovednost/
https://www.factoringcs.cz/cs/
https://leasingcs.cz/
https://www.reico.cz/cs/uvod
https://www.reico.cz/cs/uvod
https://www.nadacecs.cz/
https://www.seedstarter.cz/cs/udrzitelnost
https://www.csps.cz/cs/spolecenska-odpovednost
https://www.grantika.cz/cs/dotace

GRIINDEX

Prohlaeni o vyuziti GRI standardi

Pouzita verze GRI1 GRI 1: Foundation 2021

PFislu$né sektorové standardy GRI N/A

Ceska spofitelna, a.s., pfipravila Zpravu o udrZitelnosti CS v souladu se Standardy GRI 2021 za obdobi 1. ledna 2022 — 31. prosince 2022.

. ’ . VYNECHANO
GRISTANDARD NAZEV UKAZATELE MISTO/ODPOVED STRANA - - . . -
VYNECHANE POZADAVKY DUVOD VYSVETLENI
OBECNA ZVEREJNENI
2-1 Organizaé&ni Udaje VZ str. 87 a 2. O Ceské spofitelné -
2-2 Subjekty zahrnuté do vykazovani udrzitelnosti
organizace Vyrocni zprava (dale VZ) str. 6 a 399 -
9. 0 Zpravé / Zprava o udrzitelnostii Vyro¢ni zprava
2-3 Reportovaci obdobi, frekvence a kontakt jsou reportovéany za obdobi 1. 1. - 31.12. 2022. -
Nedoslo k pfehodnoceni informaci od minulého
2-4 Pfehodnoceni informaci reportu. -
2-5 Externi zéruka Zpréva o trvalé udrzitelnosti nenf externé auditovana. =
2-6 Cinnosti, hodnotovy fetézec a dal$i obchodni 2. 0 Ceské spofiteln&, 5.3 Poradenstvi a produkty pro
vztahy nase klienty, 8.5 Dodavatelsko-odbératelsky fetézec 22,62
2-7 Zaméstnanci 6.4 Zaméstnanci 42
Informace nejsou k dispozici /
2-8 Pracovnici, ktefi nejsou zaméstnanci - - jsou nekompletni
2-9 Struktura a slozeni vedenf VZ str. 25-28 a 8.1 Management Ceské spofitelny 57
2-10 Jmenovani a vybér nejvyssiho fidiciho organu VZ str. 2528 -
2-11 Pfedseda nejvyssiho fidiciho organu VZ str. 26 -
) 2-12 Uloha nejvy$siho fidiciho orgénu pfi dohledu nad }
GRI 2: Obecna fizenim dopadd VZ str. 25—28 a 8.1 Management Ceské spofitelny 57
zvefejnéni 2021 D "
2-13 Delegovani odpovédnosti za fizeni dopadU VZ str. 25—28 a 8.1 Management Ceské spofitelny 57
2-14 Uloha nejvyssiho fidiciho organu pfi podavani .
zprav o udrzitelnosti VZ str. 25—-28 a 8.1 Management Ceské spofitelny 57
2-15 Stiety zajmu 8.3 Etika, compliance a politika stfetu zajmu 59
2-16 Komunikace o kritickych otdzkach VZ str. 2528 a 8.1 Management Ceské spofitelny 57
2-17 Kolektivni znalost nejvys$siho spravniho a fidiciho
organu VZ str. 25-34 =
VZ str. 74—78 a 8.1 Management Ceské spofitelny,
8.2 Rizeni udrzitelnosti a implementace ESG
2-18 Hodnoceni vykonu nejvyssiho fidiciho organu do proces( v Ceské spofitelné 57,58
2-19 Politika odménovani VZ str. 120—121 a 6.4 Politika diverzity 43
2-20 Proces urc¢ovani odménovani VZ str. 120—121 a 6.4 Politika diverzity 43
9,4 % — pomér nejvyssi zakladni mzdy k medianu
2-21 Pomeér celkové ro¢ni odmény zékladni mzdy; Zaméstnanci bez ¢lend Boardu -
2-22 Prohlaseni o strategii udrzitelného rozvoj 4.1 Strategie udrzitelnosti 15
4.4 Vybrana ¢lenstvi, 6.4 Politika diverzity, 8.2 Rizenf 18, 43,
ESG rizik a pfilezitosti, 8.3. Etika, compliance a politika 58, 59,
2-23 Zéavazky k politikam stietu zajmd, 8.5 Dodavatelsko-odbératelsky fetézec 62
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VYNECHANO

GRISTANDARD NAZEV UKAZATELE MiSTO/ODPOVED STRANA —— - — -
VYNECHANE POZADAVKY DUVOD VYSVETLENI
OBECNA ZVEREJNENI
"""""""" 6.4 Politika diverzity, 8.2 Rizeni ESG rizik a pfilezitosti,

8.3 Etika, compliance a politika stfetu z&jmd, 43, 58,

2-24 Uplatiovéni zdvazkd k politikdm 8.5 Dodavatelsko-odbératelsky fetézec 59, 62
6.2 Klientskd centra a call centra, Ochrana dat
a financi nasich klientl, Ochrana spotfebiteld
a klientsky ombudsman, 8.3 Etika, compliance 30, 32,

2-25 Procesy ndpravy negativnich dopadl a politika stfetu zajmd 33,59

2-26 Mechanismy pro vyhledavani poradenstvi 8.2 Rizeni ESG rizik a prilezitosti, 8.3 Interni

avznaseni podnétd ombudsman a whistleblowing 57,59

VZ str. 83-84. V roce 2022 jsme nefesili zadny pripad

2-27 Dodrzovani zékonu a predpisl nedodrzeni zékona, pokut nebo sankci. -

} 4.4 Vybrana ¢lenstvi, partnerstvi a spoluprace

2-28 Clenska sdruzeni s externimi institucemi 18
4.2 Analyza vyznamnosti a materidini témata,
8.2 Rizeni udrzitelnosti a implementace ESG

2-29 Pristup k zapojeni zu¢astnénych stran do procesl v Ceské spofitelné 15, 58

2-30 Kolektivni smlouvy 6.4 Zaméstnanci 43
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VYNECHANO

NAZEV UKAZATELE MiSTO/ODPOVED STRANA —— - — -
VYNECHANE POZADAVKY buvoD VYSVETLENI
3-1 Postup pro uréeni materidinich témat 15
3-2 Seznam materidlnich témat 15
3-3 Rizeni materialnich témat 15
EKONOMICKA VYKONNOST
201-1 Generovana a distribuovana pfima ekonomicka
hodnota VZ str. 38 =
201-2 Finan¢ni dopady a dalsi rizika a pfilezitosti 8.2 Rizeni ESG rizik a pfilezitosti, 5.4 Odpovédné
GRI 201: Ekonomickad Y dusledku zmény klimatu investovani 58, 28
vykonnost 2016 201-3 Zavazky z plant stanovenych pfispévk a jinych Informace nejsou k dispozici /
penzijnich programd - - jsou nekompletnf
V roce 2022 nebyla pfijata zadna financni pomoc
201-4 Finan¢ni pomoc pfijata od vlady od vlady. -
PRITOMNOST NA TRHU
GRI 3: MateridIni )
témata 2021 3-3 Rizeni materidlnich témat 4.2 Analyza vyznamnosti a materidlni témata 15
4 % —pomér primérné zakladni mzdy Zen pfepoctené
na plny Uvazek a primérné zakladni mzdy muzl
. pi 202-1 Poméry standardni ndstupni mzdy podle pohlavi pfepoctené na piny Uvazek v daném hay gradu. Vahou
GRI 202: Pfitomnost L AR ! “ " o A
na trhu 2016 ~vesrovnanis lokalni minimalni mzdou jsou poCty zaméstnancd v daném hay gradu. = .
202-2 Podil vedoucich pracovnik( najatych z fad Informace nejsou k dispozici /
mistni komunity - = jsou nekompletni
NEPRIME EKONOMICKE DOPADY
4.2 Analyza vyznamnosti a materidini témata,
GRI 3: MateridIn{ 3 5.3 Poradenstvi a produkty pro klienty,
témata 2021 3-3 Rizeni materialnich témat 5.4 Odpovédné investovani 15,22, 28
203-1 Investice do infrastruktury a podporované 5.3 Poradenstvi a produkty pro klienty,
GRI 203: Nepfimé sluzby 5.4 Odpovédné investovani 22,28
ekonomické dopady 5.3 Poradenstvi a produkty pro klienty, .
2016 5.4 Odpovédné investovani, 6.3 Nadace Ceské 22,28,
203-2 Vyznamné nepfimé hospodaiské dopady Spofitelny 39
Nakupni postupy
GRI 3: Materidln{ y 4.2 Analyza vyznamnosti a materiaini témata,
témata 2021 3-3 Rizeni materidlnich témat 8.5 Dodavatelsko-odbératelsky fetézec 15, 62
GRI 204: Nakupni Informace nejsou k dispozici /
postupy 2016 204-1 Podil vydajlt na mistni dodavatele - - jsou nekompletni
Prevence korupce
GRI 3: Materialni ; 4.2 Analyza vyznamnosti a materidlni témata, 8.3 Etika,
témata 2021 3-3 Rizeni materidlnich témat compliance a politika stietu zajma 15, 59
205-1 Cinnosti posuzované z hlediska rizik spojenych
s korupci 8.3 Etika, compliance a politika stfetu zajmu 59
GRI 205: Prevence 205-2 Komunikace a $kolenf o protikorupénich
korupce 2016 politikdch a postupech 8.3 Etika, compliance a politika stfetu zjmQ 59

205-3 Potvrzené pripady korupce a pfijata opatieni

Informace nejsou k dispozici /
jsou nekompletnfi
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VYNECHANO

GRISTANDARD NAZEV UKAZATELE MiSTO/ODPOVED STRANA —— - — -
VYNECHANE POZADAVKY DuvoD VYSVETLENI
MATERIALNi TEMATA
Nesoutézni chovani
GRI 3: Materialni .
témata 2021 3-3 Rizeni materidlnich témat 4.2 Analyza vyznamnosti a materialni témata 15
GRI 206: Nesoutézni ~ 206-1 Postihy za poruseni pravidel na ochranu
chovani 2016 hospodafské soutéze - -
Dané
GRI 3: Materialni . 4.2 Analyza vyznamnosti a materidlni témata,
témata 2021 3-3 Rizeni materialnich témat 8.3 Danova transparentnost 15, 60
207-1 Pristup k danim 8.3 Danova transparentnost 60
207-2 Rizeni dani, kontrola a fizenf rizik 8.3 Darnova transparentnost 60
GRI 207: Dané 2019 Nebyly identifikovény zadné
207-3 Zapojeni zainteresovanych stran a fizeni obav obavy zainteresovanych stran
souvisejicich s danémi - - Nenf relevantni tykajici se dani.
207-4 Vykazovani podle jednotlivych zemi - - Nenf relevantni CS pisobijen na Uzemi CR.
Energie
GRI 3: Materialni ; 4.2 Analyza vyznamnosti a materidlni témata,
témata 2021 3-3 Rizeni materialnich témat 7.3 Environmentalni stopa vlastni ¢innosti 15, 51
302-1 Spotieba energie v organizaci 7.3 Environmentaini stopa vlastni ¢innosti 51
Informace nejsou k dispozici /
302-2 Spotfeba energie mimo organizaci - = jsou nekompletni
GRI 302: Energie 2016  302-3 Energetickd naro¢nost 7.3 Environmentalni stopa vlastni ¢innosti 51
302-4 Snizeni spotfeby energie 7.3 Environmentalni stopa vlastni ¢innosti 51
302-5 Snizeni energetické naro¢nosti vyrobka Informace nejsou k dispozici /
a sluzeb - - jsou nekompletnfi
Voda a odpadni vody
GRI 3: Materidini . 4.2 Analyza vyznamnosti a materidlni témata, 7.3 Voda
témata 2021 3-3 Rizeni materidlnich témat a biodiverzita 15, 5%
303-1 Interakce s vodou jako sdilenym zdrojem 7.3 Voda a biodiverzita 55}
..... N €S neidentifikovala vyznamné
303-2 Rizeni dopadd souvisejicich s vypousténim dopady svého podnikanf{
vody - 65 v souvislosti s vypousténim vody.
. €S neidentifikovala vyznamné
GRL‘Z&OS. YOds 2018 dopady svého podnikani
& @elgeleln el 303-3 Odbér vody - 49, 52 v souvislosti s vypousténim vody.
€S neidentifikovala vyznamné
dopady svého podnikani
303-4 Vypousténi vody - 55 v souvislosti s vypousténim vody.
303-5 Spotreba vody 7.3 Voda a biodiverzita 48, 55
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VYNECHANO

GRISTANDARD NAZEV UKAZATELE MiSTO/ODPOVED STRANA —— - — -
VYNECHANE POZADAVKY buvoD VYSVETLENI
MATERIALNi TEMATA
Emise
GRI 3: Materialni . 4.2 Analyza vyznamnosti a materidlni témata,
témata 2021 3-3 Rizeni materidlnich témat 7.3 Emise sklenikovych plynl 15, 52
305-1 Pfimé emise sklenikovych plynl (,Scope 1) 7.3 Emise sklenikovych plynQ 52
305-2 Nepfimé emise sklenikovych plynd (,Scope 2“) 7.3 Emise sklenikovych plyn( 52
305-3 Ostatni nepfimé (,Scope 3“) emise 7.2 Financované emise a dekarbonizace, 7.3 Emise
sklenfkovych plyn( sklenikovych plynl 49, 52
GRI 305: Emise 2016 ..‘30574 Intenzita emisi sklenikovych plyn( 7.3 Emise sklenikovych plynt ) 52
7.3 Emise sklenikovych plyn( a 7.2 Environmentalni
305-5 Snizeni emisi sklenikovych plyn( stopa portfolia 48,52
305-6 Emise latek poskozujicich ozonovou vrstvu Nelze pouzit, nejde o materidini
(ODS) - = Neni relevantni téma v bankovnictvi.
305-7 Oxidy dusiku (NOx), oxidy siry (SOx) a dalsf Nelze pouzit, nejde o materiaini
vyznamné emise do ovzdusi - - Nenf relevantni téma v bankovnictvi.
Odpady
GRI 3: Materialni . 4.2 Analyza vyznamnosti a materidlni témata,
témata 2021 3-3 Rizeni materidlnich témat 7.3 Tridéni odpadu a recyklace 15, 5%
CS neidentifikovala vyznamné
306-1Vznik odpadd a vyznamné dopady souvisejici dopady svého podnikanf
s odpady - - Neni relevantni v souvislosti s tvorbou odpadu.
CS neidentifikovala vyznamné
306-2 Nakladani s vyznamnymi dopady spojenymi dopady svého podnikanf
GRI 306: Odpady s odpady - - Nenfi relevantni v souvislosti s tvorbou odpadu.
2020
306-3 Vzniklé odpady 7.3 Tridéni odpadu a recyklace 65
306-4 Odpady presmérované z likvidace 7.3 Tridéni odpadu a recyklace 65
306-5 Odpady sméfujici k likvidaci 7.3 Tridéni odpadu a recyklace 55
Environmentalni hodnoceni dodavatel
GRI 3: Materialni 4.2 Analyza vyznamnosti a materidlni témata,
dmata 2021 3-3 Nakladani s materidlnimi tématy 8.5 Dodavatelsko-odbératelsky Fetézec 15, 62
GRI 308: 308-1 Novi dodavatelé, ktefi byli provéfeni na zakladé
Environmentain{ environmentalnich kritérif 8.5 Dodavatelsko-odbératelsky fetézec 62
hodnocen[ 308-2 Negativni dopady na Zivotni prostiedi
dodavatell 2016 v dodavatelském Fetézci a pfijata opatieni 8.5 Dodavatelsko-odbératelsky fetézec 62
Zaméstnavani
GRI 3: Materidlni 3 4.2 Analyza vyznamnosti a materidlni témata,
témata 2021 3-3 Rizeni materialnich témat 6.4 Zaméstnanci 15, 42
V roce 2022 nastoupilo 1 465 zamé&stnanc( (937 Zen,
401-1 Ndbor novych zaméstnanct a fluktuace 528 muzU; ve véku do 30 let: 660, 30-50 let: 719, nad
zaméstnancl 50 let: 86) a fluktuace ¢&inila 12,4 % -
GRI401: 401-2 Vyhody poskytované zaméstnancim na piny
Zamestnavani 2016 Uvazek, které nejsou poskytovany zaméstnancdm
na dobu urcitou nebo na ¢astecny Uvazek 6.4 Zaméstnanci 42
401-3 Rodic¢ovska dovolend 6.4 Zaméstnanci 42
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VYNECHANO

GRISTANDARD NAZEV UKAZATELE MiSTO/ODPOVED STRANA —— - — -
VYNECHANE POZADAVKY DUVOD VYSVETLENI
MATERIALNi TEMATA
Vztahy mezi zaméstnanci a managementem
GRI 3: Materialni . 4.2 Analyza vyznamnosti a materialni témata,
témata 2021 3-3 Rizeni materidlnich témat 6.4 Zaméstnanci 15, 42
GRI 402: Vztahy
mezi zaméstnanci
a managementem 402-1 Minimalni vypovédni InGty tykajici se provoznich
2016 zmén Dle zékoniku prace -
Bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP)
GRI 3: Materialni . 4.2 Analyza vyznamnosti a materidlni témata,
témata 2021 3-3 Rizeni materialnich témat 6.4 Zaméstnanci 15, 42
403-1 Systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci 100 % -
403-2 Identifikace nebezpeci, hodnoceni rizik V bankovnictvi nehrozi vazna
a vysSetfovani udalosti - - Nenf relevantni zdravotni rizika.
403-3 Pracovnélékarské sluzby 6.4 Zdrava Sporka 45
403-4 Ugast zaméstnanc(, konzultace a komunikace
v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci 100 % -
B 403-5 Skoleni zaméstnanc( o bezpec¢nostia ochrané
GRI 403: Bezpecnost  zdravi pfi praci 100 % -
aochrana zdravipfi
praci 2018 403-6 Podpora zdravi pracovnik{ 6.4 Zdrava Sporka 45
4037 Prevence a zmiriovani dopadd na bezpeénost
a ochranu zdravi pfi praci pfimo souvisejicich
s obchodnimi vztahy 6.4 Zdrava Sporka 45
403-8 Pracovnici, na které se vztahuje systém fizeni
bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci 100 % -
403-9 Pracovni urazy 88 -
Informace nejsou k dispozici /
403-10 Nemoci z povolani - - jsou nekompletnfi
Skoleni a vzd&lavani
GRI 3: Materidlni 3 4.2 Analyza vyznamnosti a materidlni témata,
témata 2021 3-3 Rizeni materialnich témat 6.4 Vzdélavéni a rozvoj zaméstnancl 15, 46
404-1 Primérny pocet hodin §koleni na zaméstnance
za rok 6.4 Vzdélavéni a rozvoj zaméstnancl 46
s , 404-2 Programy pro zvysovani kvalifikace
GRI 404: Skoleni zaméstnanc( a programy asistence pfi prechodu
avzdelavani 2016 na jinou pozici 6.4 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancdl 46
404-3 Procento zaméstnancl, ktefi dostavaji
pravidelné hodnoceni vykonu a profesniho rozvoje 100 % -
Diverzita a rovnost prilezitosti
GRI 3: Materidln{ . 4.2 Analyza vyznamnosti a materiaini témata,
témata 2021 3-3 Rizeni materidlnich témat 6.4 Politika diverzity 15,43
_ ) 6.4 Politika diverzity, 18,4 % Zzen v top managementu
GRI 405: Diverzita 405-1 Diverzita fidicich organt a zaméstnanci (8-1) 43

a rovnost prilezitostf
2016

405-2 Pomér zékladniho platu a odmén zen a muzd

Informace nejsou k dispozici /
jsou nekompletni
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VYNECHANO

GRISTANDARD NAZEV UKAZATELE MiSTO/ODPOVED STRANA —— - — -
VYNECHANE POZADAVKY buvoD VYSVETLENI
MATERIALNi TEMATA
Nediskriminace
GRI 3: Materialni . 4.2 Analyza vyznamnosti a materialni témata,
témata 2021 3-3 Rizeni materidlnich témat 8.3 Interni ombudsman a whistleblowing 15, 59
GRI 406: 406-1 Pfipady diskriminace a pfijatd napravna
Nediskriminace 2016 opatfeni 8.3 Interni ombudsman a whistleblowing 59
Svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani
GRI 3: Materidln{ .
témata 2021 3-3 Rizeni materidlnich témat 4.2 Analyza vyznamnosti a materialni témata 15
GRI 407: Svoboda B
sdruzovani 407-1 Provozy a dodavatelé, u nichz mize byt Z&dné takove provozy
a kolektivniho ohrozeno pravo na svobodu sdruzovani a kolektivni a dodavatele CS nemé. Toto téma
vyjednavani 2016 vyjednavani - - Legislativni zdkazy je v CR dano legislativné.
Détska prace
GRI 3: Materidini ;
témata 2021 3-3 Rizeni materidlnich témat 4.2 Analyza vyznamnosti a materidlni témata 15
Zadné takové provozy
GRI 408: Détska 408-1Provozy a dodavatelé, u nichz existuje a dodavatele CS nemé. Toto téma
prace 2016 vyznamné riziko vyskytu détské prace - - Legislativni zdkazy je v CR dano legislativné.
Nucena a povinna prace
GRI 3: Materidin{ )
témata 2021 3-3 Rizeni materidlnich témat 4.2 Analyza vyznamnosti a materidlni témata 15
Zadné takové provozy
GRI 409: Nucena 409-1 Provozy a dodavatelé, u nichz existuje a dodavatele CS nema. Toto téma
a povinna prace 2016 vyznamné riziko pfipadl nucené nebo povinné prace - = Legislativni zdkazy je v CR dano legislativné.
Bezpecnostni praxe
GRI 3: Material Topics .
2021 3-3 Rizeni materidlnich témat 4.2 Analyza vyznamnosti a materiaini témata 15
GRI 410:
Bezpecnostni praxe 410-1 Bezpec&nostni persondl vyskoleny v oblasti
2016 politik nebo postupl v oblasti lidskych prav 100 % -
Préava plvodnich obyvatel
GRI 3: Materidln{ .
témata 2021 3-3 Rizeni materialnich témat 4.2 Analyza vyznamnosti a materialni témata 15
GRI 411: Prava
plvodnich obyvatel
2016 411-1 Piipady porusovani prav plivodnich obyvatel 0 -
Mistni komunity
GRI 3: Materialni . 4.2 Analyza vyznamnosti a materidlni témata,
témata 2021 3-3 Rizeni materidlnich témat 6.3 Komunity a podpora spole¢nosti 15, &5
413-1 Cinnosti se zapojenim mistni komunity,
posouzeni dopadUl a rozvojové programy 6.3 Komunity a podpora spole¢nosti 35

GRI 413: Mistni

komunity 2016 413-2 Cinnosti s vyznamnymi faktickymi
a potencialnimi negativnimi dopady na mistni
komunity

= Neni relevantni

Nebyl zjistén zadny vyznamny
skute¢ny nebo potencialni
negativni dopad aktivit na mistni
komunity.
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GRISTANDARD NAZEV UKAZATELE MiSTO/ODPOVED STRANA —— - — -
VYNECHANE POZADAVKY buvoD VYSVETLENI
MATERIALNi TEMATA
Socialni hodnoceni dodavatell
GRI 3: Materialni . 4.2 Analyza vyznamnosti a materialni témata,
témata 2021 3-3 Rizeni materidlnich témat 8.5 Dodavatelsko-odbératelsky fetézec 15, 62
414-1 Novi dodavatelé, ktefi byli provéfeni na zédkladé
GRI 414: Socialn{ socidlnich kritérif 8.5 Dodavatelsko-odbératelsky fetézec 62
hodnoceni V dodavatelském fetézci nebyly
dodavatell 2016 414-2 Negativni socidlni dopady v dodavatelském zjidtény 74dné vyznamné
fetézci a prijata opatfenf - - Nenf relevantni negativni socialni dopady.
Verejna politika
GRI 3: Materidln{ .
témata 2021 3-3 Rizeni materidlnich témat 4.2 Analyza vyznamnosti a materialni témata 15
GRI 415: Verejna CS se neangaZzuje ve vefejné
politika 2016 415-1 Politické prispévky - - Nenf relevantni politice.
Ochrana soukromi klientd
GRI 3: Materidlni 3 4.2 Analyza vyznamnosti a materidlni témata,
témata 2021 3-3 Rizeni materialnich témat 6.2 Ochrana dat a financi nasich klientd 15, 32
GRI 418: Ochrana 418-1 0Odlvodnéné stiznosti tykajici se porusenti
soukrom/ klientl 2016 soukromi zékaznik{ a ztraty jejich udajl 6.2 Ochrana dat a financi naich klientd 32
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Rejstrik

Cs - Ceské spotitelna

FSCS - koncern Finanéni skupina Ceské
sporitelny. Rizenymi osobami koncernu
Finan&ni skupina Ceské spofitelny jsou:

— Budéjovicka Development, s.r.o.

— CSNHQ, s.r.o.

— Ceska sporitelna - penzijni spoleénost, a.s.
— CEE Property Development Portfolio 2 a.s.
— CS Seed Starter, a.s.

— Factoring Ceské spofitelny, a.s.

— Erste Grantika Advisory, a.s.

— REICO investi¢ni spoleénost Ceské
spofitelny, a.s.

— Stavebni sporitelna Ceské spofitelny, a.s.
— Leasing Ceské spotitelny, a.s.

— Dostupné bydleni Ceské spofitelny, a.s.

AML (Anti-Money Laundering) - opatieni proti
prani $§pinavych penéz a financovani terorismu

CO,e - sklenikové plyny vyjadfené
v ekvivalentu oxidu uhli¢itého

CSIRT (Computer Security Incident Response
Team) - Setfi interni kybernetické incidenty
a externi klientské incidenty

CSR (Corporate Social Responsibility) -
spoleCenska odpovédnost firmy

CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) — smérnice o nefinanénim
reportovani, ktera vejde v platnost

v roce 2024, ale povinnost zverejnéni prvniho
nefinanéniho reportu se bude lisit podle
velikosti a typu podniku

CX - Customer Experience, zakaznicka
zkuSenost

CBA - Ceska bankovni asociace
CNB - Ceska narodni banka
CR - Ceska republika

Deloitte Property Index — porovnava ceny bytd,
najmu a dal$i trendy na rezidenénich trzich
ve 23 zemich Evropy véetné Ceské republiky

EBA (European Banking Authority) — Evropsky
organ pro bankovnictvi

ECHO - okamzité méfeni zpétné vazby
(spokojenosti) klienta

ESG (Environmental, Social, Governance) -
oblasti zivotniho prostfedi, socialni
odpovédnosti a spravy a fizeni spolenosti

ESRS (European Sustainability Reporting
Standards) - Evropské standardy pro
vykazovani udrzitelnosti shrnuji pravidla

v ramci pfipravované smérnice CSRD, jimiz

se velké a stfedné velké spole¢nosti budou
muset v budoucnu Fidit v oblasti reportingu

o jejich €innosti z oblasti tykajicich se Zivotniho
prostfedi, socidlnich otazek a fizeni firmy

EU (European Union) — Evropska unie

GDPR - nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna

2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajl a o volném
pohybu t&chto Gdajll a o zrugeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
Udajl), ve znéni pozdéjsich predpisl

GHG protocol (Greenhouse Gas Protocol) -
hlavni celosvétovy standard pro subjekty
vefejného a soukromého sektoru pro vypocet
emisi sklenikovych plyn(

GRI (Global Reporting Initiative Sustainability
Standards) — mezinarodni metodika pro
vykazovani zprav v oblasti udrzitelného
rozvoje

IMAS (International Institut fur Markt- und
Sozialanalysen) — nezavislé méfeni klientské
spokojenosti

K¢ — koruna Ceska
Mil. — milion/y
MId. — miliarda/y

Nafizeni EU o taxonomii — nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2020/852 ze dne

18. €ervna 2020 o zfizeni ramce pro usnadnéni
udrzitelnych investic a o zméné nafizeni (EV)
2019/2088

NFRD (Non-Financial Reporting Directive) -
smérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/34/EU ze dne 26. Cervna 2013 o ro¢nich
ucetnich zavérkach, konsolidovanych ucetnich
zavérkach a souvisejicich zpravach nékterych
forem podnik{, o zmé&né smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2006/43/ES a o zruSeni
smérnic Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS,

ve znéni pozdéjsich predpisd

NPS (Net Promoter Score) — méfitko, které
se pouziva k méfeni loajality, spokojenosti
zédkaznikU s firmou a jejich nad3eni pro ni

OECD (The Organisation for Economic Co-
operation and Development) — Organizace
pro hospodafskou spoluprdci a rozvoj; férum,
v némz plsobi spole¢né viady 30 trznich
demokracii pfi FeSeni ekonomickych,
socidlnich a Fidicich problém{

Offset — zde ve vyznamu uhlikova
kompenzace ¢i nahrada; snizeni emisi oxidu
uhli¢itého nebo sklenikovych plynl provedené
za U¢elem vyrovnani emisi vyprodukovanych
jinde

OSN (UN) - Organizace spojenych narodd
(United Nations)

OZP - osobou se zdravotnim postizenim je
fyzicka osoba, ktera je organem socialniho
zabezpecleni uznana invalidni ve tfetim,
druhém nebo prvnim stupni nebo zdravotné
znevyhodnénou (0ZZ)

Pay gap / (Gender) pay gap - ukazatel, ktery
stanovuje hodnotu rozdill v odménovani

Zen a muz{; nema jednotny zplsob méfent;
vétsinou je stanoven jako procentualni rozdil
mezi prdmérnym hodinovym hrubym vydélkem
zaméstnanych muzl a Zen

Principles for Responsible Banking — Principy
odpovédného bankovnictvi

Scope 1-emise Scope 1jsou pfimé emise
sklenikovych plyn(, které pochazeji ze zdroj(,
jez jsou fizeny nebo vlastnény organizaci
(napf. emise spojené se spalovanim paliva

v kotlich, pecich, vozidlech)

Scope 2 - emise Scope 2 jsou nepfimé emise
sklenikovych plynd spojené s nakupem
elektfiny, pary, tepla nebo chlazeni; pfestoze
emise Scope 2 fyzicky vznikaji v zafizeni,
kde jsou generovany, jsou zapocitavany

do inventury sklenikovych plyn{ organizace,
protoze jsou vysledkem spotfeby energie

VvV organizaci

Scope 3 - emise z rozsahu 3 jsou vysledkem
¢innosti z aktiv, kterd vykazujici organizace
nevlastni ani neovlada, ale ktera organizace
nepfimo ovliviiuje ve svém hodnotovém
fetézci; emise Scope 3 zahrnuji vSechny
zdroje, které nespadaji do Scope 1a 2
organizace; emise rozsahu 3 jedné organizace
jsou emisemi Scope 1 a 2 jiné organizace;
emise Scope 3, oznacované také jako emise
hodnotového Fetézce, €asto predstavuji
vétsinu celkovych emisi sklenikovych plynd
organizace
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SDGs (Sustainable Development Goals) — Cile
udrzitelného rozvoje

SFDR (Sustainable Finance Disclosures
Regulation) — nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2019/2088 ze dne 27. listopadu
2019 o zvefejhovani informaci souvisejicich

s udrzitelnosti v odvétvi financnich sluzeb,

ve znéni pozdéjsich predpisl

SIMI - Sdruzeni pro integraci a migraci
SME (Small and Medium Enterprise) -
kategorie malé a stfedni podniky, s ro€nim
obratem do 200 miliond K&

t-tun/y

Tis. — tisic/e

UNEP FI (United Nations Environment
Programme Finance Initiative) — koalice

bank, pojistoven a investorl podporujicich
ve spolupraci s OSN udrzitelny rozvoj
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