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Ve své DNA méme uf téme dvé sté let zakotvenou pomoc a snahu o prosperitu L firem i spoleénosti
\Efime, Ze kdyZ se bude dait ndm samotnjim i naSim Klientfim, bude se rozvijet celd spolehost.

STRATEGICKE CIiLE BANKY BUDOUCNOSTI 2020-2021

Vem klientdm poskytneme personalizované poradenstvi pro finanéni zdravi.

Klienti mohou nase sluzby vyuzit digitalné v misté a Case,
kde a kdy je potrebuji.

Jsme nejoblibenéjsi zaméstnavatel, ktery dba na efektivitu ve véem, co déla.

| v budoucnu cheeme bt nedilnou soutsti udriitelngho Ceska. Podporujeme proto takové prograny, kieré majfvelt
spolecenskj dopad a jsou dlouhodobé udriitelné.

V pristich letech pak planujeme:
® vyzdelavat spolecnost ve financich a digitalnich technologiich,

® byt inadale dobrym sousedem vsude tam, kde ptsobime,

" podporovat prostfednictvim pohybu adrav  imunitu obyvatel Ceska a jeste Na podporu dobrjch vécijsme v roce 2020 vynalodili beamdla 67 rliont ¥
vice provazat veskeré své produkty a sluzby s vnitrnimi procesy s cilem pod- N oo . .
porovat ekologické a spoledensky odpovédné podnikani. Celkove Jsme Od rOku 2002 pOSkytll po’[rebnmeIZ vice nez 300 mlhonu KE.

* vydaje Nadace Ceské spofitelny nejsou zapocitany

Vérime dobrym
vécem


https://www.csas.cz/cs/osobni-finance
https://www.csas.cz/cs/o-nas/verime-dobrym-vecem

NASE #nechamsi

Rok 2020 byl kvali celosvétové pandemii koronaviru bezprecedentni v mnoha ohledech. Déti i ucitelé
zacali objevovat online vyuku, lidé v Cesku se uéili §it rousky, pouzivat dezinfekei ve velkém, nakupovat
potraviny na internetu nebo si zvykali na praci z domova. Zeptali jsme se proto nasich zaméstnancy, jestli
jim zivot v karanténé prinesl né&jaké dobré véci, které si radi ponechaji i po navratu do reality vSednich
dnt.

NAUCIL ISEM SE, ZE JE DOLEZITE MIT ZAMESTNAVATELE, KTERY SE 0 SVE
LIDI UMI POSTARAT, ATO SPORKA ZVLADLA NA VYBORNOU! SPORKA JE TO,
(0 BYCH $I RAD NECHALI®

Honza, osobni bankér

Necham si vétsi spofici rezim
a nebudu vyhazovat penize za

Pred dvéma lety jsme ve Sporce zacali
myslet a zit jinak - pruznéji, bliz ke klientim,
digitalnéji a s dvérou v autonomni tymy.
Kdyz svét zacal celit covidu-19, ovérili

hlouposti, které k zivotu nepotrebuyji.

Katerina, zastupce manazera pobocky

podminkach. A to je to, co chci, abychom si
jako banka z téhle krize odnesli a udrzeli.

e ZLEPSOVALI JSME SVE PRODUKTY A SLUZBY

V préci vidim velkou I po navratu do normalniho Zivota si uréité necham
soudrznost lidi, energii, radost ze smysluplnych a rychlych zmén pro klienty.
optimismus a hrdost

na spolec¢nost, ve které
pracuji. A az bude po vsem,
urcité si v tymu nechame
spolec¢né ochutnavky svych
kulinarskych dovednosti

a vyuzivani vSech moznych
digitalnich kanald pro nasi
vzajemnou komunikaci

Monika, rizeni zakaznické zkusenosti

Karanténa mi osobné nedala viibec nic, snad jen

nesvobodu a nepfijemné pocity pfi ndkupech potravin
a cestovani v MHD. Velké pozitivum vsak vidim v tom,
jak se rozvijela Sporka v jednani s klienty i mimo
pobocku nebo treba v digitalizaci dokumentace, to je

i kontakt s klienty. vazné super.

Romana, oblastni reditelka Jifina, podpora retailovée klientely

Znovu jsem objevila jizdu na kole a planuji se

dostat do takoveé kondicky, abych se mohla
bez ostudy zucastnit akce ,Kolo pro Zivot".

Martina, specialistka zakaznickych sluzeb

NACHAZELI JSME VETST ROVNOVAHU
MEZI PRACT A OSOBNIM ZIVOTEM

Réad bych si zachoval vedle osobniho

¢asu s rodinou i zdravy selsky rozum

a odhodlani nebat se v praci zkouset nove,
netradi¢ni pristupy.

Milan, fizeni externiho prodeje

Chci si nechat mnohem vétsi porci home
office. Je to efektivni zptsob prace, a navic
dava velky prostor pro to, zakomponovat
do néj prirodu a sport.

Andrea, specialistka komunikace

PECOVALI JSME 0 NEME TVARE

Kdyz jsme se doma sesli vsichni
najednou - tfi déti na distan¢ni vyuce,
rodice pracujici kazdy v jiném kouté
obyvaku i prarodice, kteri se k nam
nastéhovali véetné svych zvirecich
milacky, stala se z nas slusna zoo.

Na dobu karantény budeme urcité ¢asto
vzpominat, ale osobné doufam, ze se z ni
nestane kazdoro¢ni rutina :-)

Radomil, engagement expert

Diky karanténeé jsem si uvedomila, na
¢em v zivoté nejvic zalezi a ze toho ke
skute¢nému sStésti moc nepotrebujeme.

Katefina, privatni bankérka

Zjistila jsem, ze se spolu jako rodina mame
dobre, i kdyz jsme neustale spolu. Také

s détmi vic feSime, co se naucily ve skole,
a zacall jsme Castéji varit a pect.

Adéla, specialistka lidskych zdroja

Zjistil jsem, jak je tézka matematika na
prijimacéky na gympl, a kone¢né vidim,
kolik prace se skryva za béznym chodem
domacnosti. V praci jsme efektivni,
spolupracujeme a vsichni tdhneme za
jeden provaz.

Petr, reditel iremniho centra

Mame nového ¢lena rodiny - sténe!
Za normalnich podminek bychom si ho
nemohli poridit, protoze se mu ¢lovek
musi vénovat a nejde na néj cerpat
materska dovolena, ale uréité si ho
nechame i po pandemii.

Adéla, personalistka

V dobé covidu jsem si vzala pejska

od seniora, ktery se o néj vzhledem

ke svému zdravi a karanténé jiz nemohl
starat, a rozhodné si ho necham, i kdyz
uz bude po viem.

Michaela, specialistka zakaznickych sluzeb




POMOC A PODPORA

Castkou 500 000 K& jsme podpofili zahijeni masové vyroby ochranné masky
z dilny €VUT ve spolupraci s Narodnim centrem pramyslu 4.0 a Ceskym

-
V D O B E P A N D E M I E institutem informatiky, robotiky a kybernetiky.

® Prostrednictvim své dcefiné spolecnosti Seed Starter jsme darovali
500000 Ké online projektu Virtualni éekarna > www.ulekare.cz, ktery propo-
juje 1ékafe s pacienty napfi¢ CR.

® 204000 Ké jsme v rozdélili v mikrograntech ve spolupréaci s Nadaci VIA mezi
24 jednotlivel a neziskovek, ktefi se aktivné zapojili do pomoci ostatnim,
nejcastéji Sitim rousek. V dalsim kole mikrograntd Vratme Zivot do ulic jsme
podporili 66 projektl napric republikou celkovou éastkou 538 500 K&.
Oba mikrogranty jsme vyhlasili pod kridly svého komunitniho programu
Dokazeme vic.

Tomas Salomon, predseda predstavenstva

® Nase socidlni bankovnictvi zajistilo pro své klienty pravni konzultace zdarma

Na jaFe jsme si viichni zvykali na novou pandemickou situaci a sme hrdi na to, 2 jsme se krizové dobé postavil celem.

u firmy Dentons a také zapujceni platebnich terminalt pro neziskovky.

Pro nas jako financni instituci predstavovala nova situace velkou vyzvu ® Technickym resenim pro bono jsme prispéli k rozvoji a rozjezdu dalsich plat-
k rychlejsi digitalizaci a uskuteénéni dalSich zmén ve vnitfnich procesech forem: > zachransvoufirmu.cz a > zachranhospodu.cz nebo - podporit.cz.
i fungovani banky.

Retailovym klient&m jsme radili, jak se vyrovnat s finanénimi dopady
koronavirové krize.

SporkaPodporuje

A tém firemnim, jak zaéit snizovat spotfebu energie ® Podpotili jsme vzdélavaci program Ceské televize - UéiTelka.

a financovat zavadéni zelenych technologii. . . .
® V projektu Abeceda penéz jsme vytvorili celé pasmo volnoéasovych

edukativnich aktivit a soutézi a propojili to s pomoci projektu > Energii lékarim.

o ve | o o ‘. v P O PR T V1 B . ® Zapojili jsme se do kampané Chranim tebe, konkrétné jsme svdj medidlni cas
Podpoil jsme opravdu Siroké spektrum projektd a programil a také jsme neziStné poméhali a jsme i naddle pripraveni Dfemechali tito iniciativé od 20, do 27, bfesna. Podporl jeme take sportovm

napoméhat tOmU, aby kr]ze odezné[a 0 nejrych[eji‘ online programy svych partneri Cesky atleticky svaz nebo Kolo pro Zivot.

® Podpotili jsme celkem &tyfi benefiéni koncerty Ceské filharmonie, hned

Do pormoci potFebnm se zapojila i spousta nafich zaméstnancd. v tom prvnim se podafilo vybrat 7461258 K¢ ve prospéch péti nemocnic,

které na jafe bojovaly s nejtézsimi pfipady nakazou covid-19.

® Svétlo lékaitim rozsvitilo budovy nemocnic v celé CR i diky nam.

Energii lékafdm


https://www.ulekare.cz/
https://zachransvoufirmu.cz/
https://www.zachranhospodu.cz/
https://podporit.cz/
https://www.ceskatelevize.cz/porady/13394657013-ucitelka/
https://www.energiilekarum.cz/
https://www.ulekare.cz/
https://zachransvoufirmu.cz/
https://www.zachranhospodu.cz/
https://podporit.cz/
https://www.ceskatelevize.cz/porady/13394657013-ucitelka/
https://www.energiilekarum.cz/
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SOS Cesko

JesteNekoncime

HODNE CASU JSME TRAVIL

NAHOME OFFICE.

Prispivali jsme svymi zaméstnaneckymi body v Cafeterii na projekt ~ Energii
lékaitm a prispéli jsme rekordni ¢astkou 265 120 Ké&. Sbirku + SOS Cesko Clo-
véka v tisni jsme podporili 63 807 K¢. Aktivné jsme vyuzivali benefit Den jinak,
na pocatku pandemie zejména k siti rousek nebo vysadbé stromt a dalsim
sezénnim pracem v zemédélstvi, které nebylo mozné odlozit.

Celkem jsme na pomoc nejen v boji proti pandemii vyuzili 903 Dnd jinak.

Kazdy zaméstnanec Finanéni skupiny Ceské spofitelny mdZe vyuzit az dva
Dny jinak na dobrovolnickou aktivitu, mzda mu zdstava v plné vysi. Dobrovol-
nici nabizeji neziskovym organizacim své know-how, napriklad je uc¢i fundrai-
singu, programuji jejich databaze klientd apod., ale neboji se také prilozit ruku
k dilu a manuéalné pracovat. Jak jednotlivci, tak celé tymy nezistné pomahaji
pro bono. Dalsi dobrovolnici se zapojuji do programu finanéni gramotnosti
Abeceda penéz.

Pro zameéstnance jsme loni zajistovali ochranné a dezinfekéni prostredky,
vytvorili podminky pro praci ve stfidavém provozu a také z domova.

Propujcili jsme své telefonni bankére hygienickym stanicim, aby pomahali
dohledavat rizikové kontakty. Celkem jsme odbavili témér 4000 hovord.

DO SPECIFICKE ANTICOVID OCHRANY
ZAMESTNANCU A KLIENTU

L VINA 2V JSME INVESTOVALI 65 MILIONU KORUN.

brezen Z&ri
az kvéten 2020

az prosinec 2020

Nakoupili jsme

1250000 kust

Centrala Centrala

55 % Lh %

Pobocky Pobocky
16 % b %
CELKEM CELKEM

36 % 24 %

rousek a nanorousek

Pouzili jsme vice nez

20000 litra

dezinfekce na ruce

Pandemicky krizovy tym
pracoval vice nez

2000 hodin

NadacePomaha

Do pomoci eské spoletnosti v obdobi pandemie se zapojila také Nadace Ceské spofitelny.

® Vénovala 25000 000 K¢ do krizového fondu na podporu ohroZenych déti.

® Dalsich 5000 000 K¢ rozdélila svym partnerdim ve fondu rychlé pomoci,
naprtiklad do Fondu pro Kutnohorsko vlozila 1 000 000 K¢,
Zivot 90 ziskal 500 000 Ke.

® Diky spolupraci s Ceskou spofitelnou pomahala s distanéni vyukou
a zajistila poéitace s pfipojenim na internet pro 1809 rodin.
Dalsich tisic poc¢itact slibila zajistit v roce 2021.

® Od pocatku podporuje > Ucime.online iniciativy > Cesko.Digital,
které skoli ucitele prostfednictvim webinai a pomahaji skoldm
s vyukou na dalku.

DceryPomahaji
Stavebnf spofitelna Ceské spofitelny

mé v oblasti CSR jasné stanovenou strategii - podporuje primérné bydlent pro
nevfhodnéné obany a nové se zaméFila i na skupiny lidf postiZené pandemif covid-19.

® Dlouhodobé podporuje organizaci Portus Praha a jeho benefi¢ni akci Cihla.
Na podporu této spoluprace mj. postavila ze 1 342 benefi¢nich cihel lavicku
pokrténou Jaroslavem Svécenym, vénovala sdruzeni 900 000 K¢ a darovala
mu vypocetni techniku.

® Podporila projekt - Mentalni obohaceni poukazujici na problematiku lidi
s mentalnim postiZzenim a jejich prinos pro spoleénost.

® Podporila socialni podniky —~ Dobroty s pfibéhem a - Ticha kavarna
a prodej jejich vyrobka.

® Realizovala v roce 2020 spolecné s architektem Michalem Trpakem svj
prvni projekt spojeny s udrzitelnosti, a to —~ Prvok od Bufinky, prvni 3D
tistény dam v CR.
Tato alternativni cesta 3D tisku betonem mutze v budoucnu prinést
rychlejsi, dostupnéjsi a flexibilnéjsi bydleni, jelikoz tato technologie je
nejen 7x rychlejéi nez standardni zplisoby vystavby, ale také az 2,5% snizuje
zastoupeni manualni prace a je témér bezodpadova.

Za komunikaéni kampan k projektu a jeho unikatnost, inovativni pristup

a dopad na spolecnost ziskala zlaté ocenéni European Excellence Awards.

® Vénovala 250 000 K¢ iniciativé > Znesnaze 21 a projektu - Nakup pro
rodinu samozivitelky, jejiZz patronkou je Nora Fridrichova.

® Darovala vypocetni techniku détskému domovu a dvéma zakladnim skolam.

Cesko digital

Spolecenska
odpovédnost
Bufinky

"


https://www.energiilekarum.cz/
https://www.energiilekarum.cz/
https://www.clovekvtisni.cz/clovek-v-tisni-vyhlasil-sbirku-sos-cesko-6542gp
https://www.clovekvtisni.cz/clovek-v-tisni-vyhlasil-sbirku-sos-cesko-6542gp
https://www.ucimeonline.cz/
https://cesko.digital/
https://www.youtube.com/watch?v=4l0JB-gvLvs
https://www.dobrotyspribehem.cz/nas-pribeh/
https://www.tichakavarna.cz/
https://www.prvokodburinky.cz/
https://www.znesnaze21.cz/
https://www.znesnaze21.cz/sbirka/nakup-pro-rodinu-samozivitelky?p3014=42
https://www.znesnaze21.cz/sbirka/nakup-pro-rodinu-samozivitelky?p3014=42
https://www.burinka.cz/spolecenska-odpovednost-burinky/
https://www.ucimeonline.cz/
https://cesko.digital/
https://www.nadacecs.cz/
https://www.energiilekarum.cz/
https://www.clovekvtisni.cz/clovek-v-tisni-vyhlasil-sbirku-sos-cesko-6542gp
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Spolecenska
odpovédnost
Penzijni
spoleénosti CS

V disledku pandemické situace bohuzel poklesl pocet vyuzitych Dnd jinak
a zrusilo se mnoho planovanych CSR. Zaméstnanci pracovali primarné pro
environmentalni neziskové organizace.

Pri sprave finan¢nich prostredkd dodrzujeme Principy odpovedného inves-
tovéani. Objem spravovanych penzijnich Gspor presahl v zafi 2020 hranici
100 miliard korun.

I pres vysokou kolisavost v pribéhu roku 2020 vsechny fondy doplrikového
penzijniho sporeni za uplynuly rok dosahly kladnych zhodnoceni. Nejuspés-
néjsi byl Dynamicky fond, ktery klientim doruéil vynos ve vysi 6,14 %.

Pri investi¢nim rozhodovani zohledniujeme nejen zisk, ale také moréalni, etické
a spolecensky odpovédné principy.

Jako jedini na trhu spravujeme Eticky ui¢astnicky fond umoznujici etické
penzijni sporeni prostrednictvim spolecensky odpoveédnych investic a klienti
s nami nasporili v tomto fondu jiz pres 1 miliardu korun.

Jiz potreti za sebou jsme obhgjili 1. misto za Finanéni produkt roku 2020
v kategorii Doplnkové penzijni spofeni v soutézi Finparada a dale 3. misto
v soutézi Zlaté koruna.

Dodrzujeme veskeré etické kodexy i rovny pristup
ke klientGm i zamestnanctm.

Podporujeme diverzitu zaméstnanct, pomahame jim v jejich
profesnim i osobnim rozvoji a umoznujeme flexibilni formy préace.

Vzdélavame spolec¢nost ve finanéni gramotnosti.

Dlouhodobé podporujeme spolek Zivot 90, kterému jsme v roce 2020 vénovali
celkem 200000 Ké. Kromé pravidelného prispévku 100 000 K¢ jsme prispéli
jesté 100 000 K¢ jako mimofadny pFispévek na podporu boje s pandemii - na
zaji$téni provozu Koordinaéniho centra na pomoc seniordim, krizové seniorské
linky a poradenstvi a 30000 k 30. vyroéni vzniku Spolku.

Podpoili jsme finanénim darem ve vysi 30 000 K¢ také spoleénost The Prague
Peka Education Fund a jeji projekt Grab the Reader, jehoZ cilem je zvysSovat
vyuku anglictiny na skolach prostrednictvim zakladani anglickych knihoven.

Splnili jsme prostrednictvim vano¢niho Stromu splnénych prani z Penzijka
prani vice nez padesati klientdm a pecovatelim vybranych seniorskych domu.

V' roce 2020 jsme se zamefili na inovace a rozSiFovéni produktové nabidky.

® V dasledku pandemie jsme nabizeli klientdm dobrovolny individualni

odklad splatek spotiebitelskych avérd, ktery byl nasledné nahrazen statnim
programem. Vyroéni zprava
Leasing CS
® V ramci eliminace rizika nakazy a zajisténi bezpeci pro zaméstnance praco-
vala vétsina nasich zaméstnanct z domova a bylo pro né zajisténa technika,
ochranné prostredky i vitaminy.

® Nase interni ptredpisy jsou v souladu s pravnimi normami i skupinovymi
politikami a pravidelné na né skolime nase zaméstnance.

® Dbéame na to, aby také nasi obchodni partneri dodrzovali veskera eticka
1jina pravidla a chranili osobni tdaje nasich klient?.

*\/ dobé pfipravy nefinanéniho reportu za rok 2020 doslo ke zméné vlastnické a organizacni struktury. Do 1. 4. 2021 existovaly dvé sester-
ské spolecnosti sAutoleasing a Erste Leasing Veskerou cinnost spolecnosti Erste Leasing prevzala jeji sesterska spolecnost sAutoleasing
a ta zménila ke stejnému datu sv{j ndzev na Leasing Ceské sporitelny.

!1'.,}"" {0
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® Pomadhal s financovanim podnikim postizenym koronavirovou krizi. ' ¥ :l.llljl

® Prijimal rfadu vnitfnich opatreni, kterd pomahala zabezpecit chod spolec- \m
.r .

nosti, a zachovat tak kvalitu véech sluzeb poskytovanych klientGm.

Vyroéni zprava
Factoring CS

VZDELAVANI ZAMESTNANCU ONLINE V DOBE PANDEMIE

Le dne na den jsme se museli pFizpiisobit novému stylu a zpisobu prce,
proto|sme pro zaméstnance vydali Fadu rad a doporuCent.

® Jak se rychle pripojit na online schiizky v riznych aplikacich a systémech.

® Jak organizovat schiizky.

Jak efektivné zvladnout home office a péc¢i o doméacnost.

® Jak oddélit pracovni a soukromy zivot a byt offline i pfi praci z domova.

Zaméstnancim jsme take nabidli a zprostFedkovali mnoho webingF, inspirativnich rozhovorf, podcast, aplikac i videf,
nebo tFeba osobnostni a osobnf rozvaj v podobé nejriiznéiSich digitalnich platforem, datové akademie ti koucovénf online.
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https://www.factoringcs.cz/cs/o-nas/vyrocni-zpravy
https://leasingcs.cz/vyrocni-zprava/
https://www.csps.cz/cs/spolecenska-odpovednost

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Spolecenskou odpovédnost méfime pomoct dvou celosvétové uzndvanjch metodk.

SDGS — CILE UDRZITELNEHO ROZVOJE OSN

Na celkem 17 cilech udrzitelného rozvoje, jez maji zajistit distojné Zivotni
podminky véem obyvatelim planety, zachovat ji Zivotaschopnou pro budouci
generace a déle ji rozvijet, se dohodly véechny ¢lenské staty OSN.

O své klienty se v Ceské spofitelné starame jiz 194 let. Nasi nejvyssi prioritou
vzdy byla a je jejich dGvéra, prosperita a rist. Proto jsme se v celé Finanéni
skupiné Erste, jejiz soucasti jsme od roku 2000, prihlasili k dodrzovéani cilt
udrzitelného rozvoje, které mimo jiné usiluji o globalni prosperitu.

www.osn.cz

Jako smyslupIné a realizovatelné vidime v naSem podnikani zejména tyto cile:

C I’ L E S, UDRZITELNEHO
“»" ROZVOJE

KONEC IRAV
CHUDOBY A KVALITN] ZvoT

Tl

DUSTOINA PRACE PROMYSL, INOVACE

iCE 1 MENE 1 UDRZITELNA 1 ODPOVEDNA
A EKONOMICKY RUST A INFRASTRUKTURA

NEROVNOSTI MESTA A OBCE SPOTREBA
AVYROBA

16 MiR, 17 PARTNERSTVi
SPRAVEDLNOST KE SPLNENi CiL0

A SILNE INSTITUCE

>,

13 KLIMATICKA
OPATREN(

3 2

———————> U jednotlivych kapitol uvadime vzdy maximalné tri plnéné cile, jsou oznacené takto:

onoa poprEaon
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GRI METODIKA - MEZINARODNI STANDARDY
K MERENI A HODNOCENI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Metodiku GRI jsme si zvolili pro celou Finanéni skupinu Erste, protoze je kom-
plexni, porovnatelna a nejvhodnéjsi pro vykazovani dlouhodobé udrzitelnosti
pomoci nejriznégjsich méreni a hodnoceni. Metodika posuzuje organizace z po-
hledu tfi zékladnich pilifa — ekonomického, environmentélniho a sociélniho.

V Ceské spofitelné jsme diky metodice GRI ziskali uceleny prehled o tom, co
vsechno v jednotlivych oblastech spolec¢enské odpovédnosti délame a jak prispi-
vame k obecnému spolec¢enskému dobru.

Nase materska skupina Erste Group Bank AG vydava konsolidovany nefinancni

report v rdmci své Vyrocni zpravy za rok 2020. Neméame proto regulatorni GRI standards
povinnost vydavat samostatny report, ale ¢inime tak radi a vérime, ze vas nase

Zprava zaujme.

Vyroéni zprava Konsolidovany report vice o udrzitelnosti
Erste Group Bank AG Erste Group Bank AG ve skupiné Erste Group
2020 2020

———> Nas$ index najdete na konci tohoto reportu.
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https://www.osn.cz/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/
https://www.erstegroup.com/en/investors/OnlineAR2020
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/Investor_Relations/2020/Reports/AR2020_Non_financial_Report_en.pdf
https://www.erstegroup.com/en/career/commitment

ROK 2020 V CESKE SPORITELNE

B JAK SE NAM DARI

a Hospodarské gisty zisk Vice informaci najdete
vysledky 10 mid. K& Ve vjroti zpréve 2020,

| pres nepiiznivé ekonomické vyhlidky v diiledku pandemie se nam daff,
situace vSak pFece jen ovlivnila celkové finand visledky za rok 2020. provozn zisk

Makroekonomické prostfedi Ceské republiky se kvili pandemii onemocnéni
covid-19 vyrazné zhorsilo. Nase kapitalova a likviditni pozice vSak z(stava

i v soucasnych tézkych podminkéach velmi silna a Ceska spofitelna méa dobrou
pozici pro nadchazejici obdobi.

Nas Cisty zisk za rok 2020 poklesl o 43 % na 10 miliard korun.
Pokles byl zplsoben predevsim koronavirovou krizi.

Celkovy hospodarsky vysledek vyrazné ovlivnily naklady na kryti rizik ve vysi

8 miliard korun. Diky nim vSak budeme i nadale schopni financovat domacnos-

ti i podniky i v pfipadé pripadného prodluzovani koronavirové krize.

| pres obtizné obdobi rostla spokojenost nasich zakaznikd, které jsme v této
obtizné dobé efektivné podporovali, a to az na hodnotu NPS +28 ), coz pred-
stavuje meziro¢ni rdst o 7 bodd.

Darilo se ndm nejen financovat stavajici klienty, ale i ziskavat nové a posilit
nase postaveni na trhu.

Po 12 letech jsme se stali lidrem hypotecniho trhu. Poskytli jsme nové hypo-
téky v objemu 66 miliard korun a celkova vyse naseho hypoteéniho portfolia
prekrocila 300 miliard korun.

Posilili jsme i své postaveni na trhu investic, podilovych fondi a spravy aktiv.

Ke konci roku 2020 jsme méli 4,5 milionu aktivnich klientd, z nichZ 1,73 milio-
nu vyuZivalo digitalni bankovnictvi, coZ pfedstavuje meziroéni nardst 0 9,7 %.

Pocet bankomatd a platbomatl zstal témér stejny, méli jsme jich 1825 v celé
Ceské republice.

") NPS = net promoter score, ¢islo, které udava miru spokojenosti zékaznikd. Vice na strané 20,
kde se vénujeme NPS podrobné.

Business 24

Jsme dobry soused

Jak nés vidi lidé

21 mid. KE

pomér néakladd
a vynosu

47,6 % Vyroc¢ni zprava 2020

portfolio spotfebitelskych uvéra

74,8 mid. KC

portfolio poskytnutych hypoték
305,7 mld. K&
tvéry firmém a korporétnim klientiim
260,7 mld. K¢

vklady klientt celkem

1103,8 mld. K¢

15915

klientt

27472

uzivateld

5 5 projekt’ s grantem ,Dokazeme vic"

9 O 3 vycerpanych ,Dni jinak”

12 ziskanych ocenéni
+78 Wientske NPS

2 13 5 O O O fanouska
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https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/vz-2020.pdf

OCENENI

V' roce 2020 jsme ziskali nékolik ocenén, kterd odréf nase sili nabizet klientdm modern a zérovefi komplexnf a konku-

renceschopné financni produkty za férové ceny a soucasné jim poskytovat kvalitnf finantnf poradenstyl.

BANKA ROKL™

Banka roku je nejprestiznéjsi ceské ocenéni retailovych financ¢nich produkt
s devatenéctiletou tradici.

Sporitelna v roce 2020 Tomas Salomon, predseda
ziskala titul predstavenstva, si odnesl cenu
" ’v 7]
,Banka roku ,Bankér roku
Odborna porota nam udélila Za pristup k handicapovanym
s obc¢antim jsme ziskali

3. misto :
v kategorii 2 .Mmi StO
Hypotéka roku v kategorii

Banka bez bariér

Obelrzel jsme také mimoFddng ocenénf astercard Special Award za stabilizaci Ceského bankovnictyf v dobé koronakize.

FINPARADA

Soutéz, ktera ocenuje za vyjimecné vysledky, inovatorské postupy a zajimavé
pociny na bankovnim a finan¢nim trhu.

Tomas Salomon, '
predseda predstavenstva, 1]' mi Sto
ziskal ocenéni ve specialni kategorii v‘<ategvor}1
Finanéni produkt 2020

za srozumitelnou a profesionalni
prezentaci bankovniho sektoru
v médiich smérem k odborné

i laické verejnosti behem roku Llato obhjila i diky tomu, Ze vSechny icastrické

poznamenaného epidemickou o « oy
krizi s finan&nimi dopady. fondy doplikového penijniho spoFent dosahly
Kladnjch zhodnocent (v rozmezf 1,02 2 6,14 %)

ﬁ% % ¥¥ a penzijni Uspory naSich klient jsme zhodnotil
i pres vysokou kolisavost trhd

ziskala CS penzijni spole¢nost
za Doplnkove penzijni sporeni
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INAKORUNA

Odborné porota slozena ze zastupct finanénich spolec¢nosti, poraded, zastupct akademické sféry,
podnikateld a novinara nam udélila tri prvni a dvé tfeti mista

1. misto

- Hypotéka Ceské spofitelny

- Start-up avér pro zaéinajici podnikatele
v ramci projektu Nova krev pro ¢eské podnikani

- Kovova platebni karta Mastercard World Elite Metal
pro klienty Erste Private Banking

3. misto
— Investicni Gvér

- Penzijni spofeni od dcefiné spole¢nosti
Ceska sporitelna - Penzijni spole¢nost

THEBANKER - BANK OFTHE VEAR

Soutéz vyhlasovana britskym ¢asopisem The Banker z medialni skupiny Financial Times,

ktery vychazi od roku 1926, své ¢tenafe ma ve vice nez 150 zemich svéta a je v odbornych kruzich
povazovan za respektovany zdroj informaci o bankovnim sektoru. Jim vydavané zebricky

jsou uznavanym meéritkem uspéchu.

Ziskali jsme cenu

,Banka roku 2020 na éeském trhu”

zejména za nasi otevienost vici inovacim, digitalizaci a také nabidku
finan¢niho poradenstvi v ramci sluzby Moje zdravé finance.
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B ANALYZA VYZNAMNOSTI
A MERENI SPOKOJENOSTI

Nasi v je mit k naSemu dvoustému virofv roce 2025 pét miliond fanouskd. Tedy pét miliond i ktef jsou s némi
spokajeni a doporucf nase produkty a sluiby svjim pFatelim.

Oproti lonskému roku jsme si polepsili v NPS na hodnotu +28
a fandi nam 2135000 Lidi.
To predstavuje meziro¢ni narlst o 7 bodd a o0 361933 fanouska.

Celkem jsme za 6 let méfeni zlepSili své NPS o 63 bodt (z -35 na +28).
Pro rok 2021 chceme doséhnout cile +35.

JAK SE MERI NPS

*

NPS

Meéreni klientské spokojenosti neboli NPS patti ke klicovym ukazatelGm
rUstu a prosperity. Mérime ji pravidelné dvakrat ro¢né jiz od roku 2012, kdy
klientGm pokladame stéle stejnou otazku:

,Doporuéili byste Ceskou spofitelnu?*

[Méf”eni NPS probiha na skale 0-10 s tim, Ze 10 je nejlepsi hodnoceni.)

N

Podle odpoveédi se klienti radi do kategorie

® detraktor
(hodnoty 0-6)

® pasivni klient
(hodnoty 7-8)
promotér
(hodnoty 9-10)

- J

Cechti ndm fandi uz

2135000

Vysledna hodnota NPS (v rozpéti —100 az +100) se ziska odectenim
procenta detraktord od celkového procenta promotért.

Praveé z promotért se nasledné stavaji fanousci banky, ktefi jsou
své znacce vérni a aktivné ji propaguji i ve svém okoli.

NPS CESKE SPORITELNY V ROCE 2020

Prestoze hodnota NPS nam neustéle roste a roste nam i pocet klientd, nasi snahou
je trvaly rist spokojenosti s nasimi produkty a sluzbami a trvalé zlepSovani financ-
niho zdravi nasich klientg.

NPS POHLEDEM ZAMESTNANCI

Pocet fanouski z Fad zaméstnancli: 7800+

NPS zaméstnavatele

n U

16 16 16

6 7 8 9 10 " 12 1 2 4 7 10 4 7 1
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020

Okamzitou zpétnou vazbu zvanou ECHO méfime bezprostfedné po navstéve
klienta v pobocce, telefonnim kontaktu s klientskym centrem, prihlasenim do
IB/MB, navitévé webovych stranek Ceské spofitelny, vyuziti chatbota nebo
po Teseni stiznosti.

ECHO méreni postupné rozsifujeme i na dalsi kanaly, jako jsou bankomaty,
e-mailova komunikace nebo socialni sité, i pro jiné segmenty, pr. klienty sluzeb
Erste Premier a Erste Private Banking.

Visledky spokajenosti Klientfi jsou na velmi dobré iirowni.  roce 2020 bylo po névstévé pobocky spokojeno 94 % klientd.
U poradenské navtévy (Maje zdravé finance) to bylo jeSté vice.
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STIZNOSTI A REKLAMACE V KLIENTSKEM CENTRU

CENTRUM VYRIZOVANT STIZNOSTIV ROCE 2020

33 85 % 69837/

fesditeld v tymu stiznosti jsme uzavreli prijatych stiznosti
do 5 pracovnich dni

zen
1 65337
5 vyresenych stiZznosti

muz 7 toho
v anglickém jazyce

2 863

vedouci
45051
zpracovanych

e-maildl

byla primérna
spokojenost klientt
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KLIENTSKE CENTRUM
51000

hovort

sjednali jsme uveéry za

346 mil. KC

EXTERNT CALL CENTRA
103000

hovort

11000

schtizek pro pobocky
a mobilni bankére

pomohli jsme
pobockam prodat
uvery za

113 mil. K& wisaivivson

5000

prodanych
nezivotnich pojistek

—
—_—__
—
"——-..-_.-.,_____
—
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ANALYZA VYZNAMNOSTI

V poslednim ¢tvrtleti roku 2020 jsme uskuteénili vyzkum, v némz jsme
zjistovali, zda se v poslednim roce a ptl zménily preference nasich klicovych
zdjmovych skupin v oblasti spole¢ensky prospésnych aktivit a jak se ndm je
dari naplriovat.

Ve srovnani s minulym mérenim (bfezen 2019) doslo k narGstu dilezitosti
a znalosti vSech obecné prospésnych aktivit.

TémeF viichni zaméstnanci a viechny neziskové organizace povaiuj nasi angazovanost v obecné prospéSijch aktivitdch
1a dilefitou. U populace je toto dalefité jen pro kazdého druhého lovéka.

Z prizkumu vyplyva, Ze bychom se méli nadéle vénovat predeviim podpote
vzdélavani spolecnosti, dodrzovani predpist a boji proti korupci, spokojenosti
zdkaznikd a zdravi a zivotni rovnovaze zaméstnancy.

UNIMANT DOLEZITOSTI SPOLECENSKY ODPOVEDNYCH AKTIVIT SPORITELNY

@ zaméstnanci { neziskovky*

Velmi diiledité ¥
¥
I )

Spise dilerité I C
P N Y
I 4

SpiSe neddlefité -0/ 0%
I

. bézna populace

LY
0%
LIS

Pro neziskové organizace je pochopitelné podpora obecné prospésnych aktivit Sporitelnou nejdalezitéjsi. Zameéstnanci - asi i diky
dobré interni komunikaci téchto aktivit Sporitelny - je vnimaji také jako dulezitéjsi téma nez bézna populace

*Vzhledem k nizkému poétu odpovédi za neziskové organizace musi byt brany vysledky za tuto skupinu orientacné

NS nejv&t3f pFinos je vniman pFedeviim v podpofie vzdglavint a socidlnich a environmentalnich projektech.
Zaméstnanci navic zmiiujf rozvoj Bankounf IDentity a online komunikace.

NOS ANGAZOVANOSTI CESKE SPORITELNY V TECHTO OBLASTECH

@  zaméstnanci { neziskovky*

v

PR

. bézna populace

Zuysoviéni I
finenéni gramotnost |
W}

Moderni metody  [E— e
ve skolstvi ————— W
)

Projekty I ;
ze socidni oblasti | !
— W

Alce I ;
zoblasti kultury | [}
W}

Projekty Bl N 5
a online komunikace |\
I )

Rozvoj lomunic [
(egiondlni projekty). | ()
— W

Alce ¥
zoblastisportu | )
W

Environmentdlni [ E—

projekty ——— W
IV

Obcanska —— ¥

angazovanost N, (0 %
I, 6

*Vzhledem k nizkému poétu odpovédi za neziskové organizace musi byt brany vysledky za tuto skupinu orientaéné.

Nasim nejzndméjsim podporovanym projektem je Abeceda penéz. Znalost projektt Nadace Ceské spori-
dtlezité. V dobé koronavirové pandemie pak zaznamenali nasi pomoc predevsim zaméstnanci a neziskové
organizace a asi jen polovina populace.
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B PODPORUJEME (NEJEN)
FINAN C N i VZD E 1 AV A N i Prizpisobil jsme modul pro 2. a 4.tidy epidemiologické ituaci.
a Tyto > nové programy Abecedy penéz s uciteli zvladneme bud’ ptimo ve skole,
nebo i béhem distanéni vyuky. Diky novym vyukovym néastrojam (pracovni
ABE CED A PEN EZ listy pro deti, metodické listy pro ucitele) si déti mohou snadnou a zdbavnou

formou osvojit spole¢né se svymi pedagogy pojmy finanéni gramotnosti
v ramci nékolika vyucovacich hodin.

Abeceda penéz

NS viajkovy projekt pro finanénf edukaci se stal v roce 2020 vice interaktivnim.

Distan¢ni vyuka a opakované uzavirani skol, omezovani kontaktu osob —
to vSechno ztézovalo Abecedé penéz fungovani.

Jak si vede naSe Abeceda penéz

Jarmarky skolaci usporadali
ve vice nez

330 pobockach

Ceské spofitelny
po celé Ceské republice
7a pomoci asl

15 organizatort

avice nez

230 dobrovolnik

z fad zaméstnancu.

Lalodit vlastni firmu
si od vzniku Abecedy penéz
uz zkusilo pres

35 000 skolaka.

Vysledkem prace jsou nové, hravé a interaktivni novinky.

Vymysleli ndzev, logo
 virobky, které nésledné
Pro predgkolaky prodal na jarmark.

Tjm finanéniho vadéldvéni

riskal za projekt Abeceda penéz

i v zaméstnaneekém hlasovn ocenéni
Nejleps podpiirn§ tjm roku 2020.

Predskolaci

Predskolni déti maji spousty otazek, coz je dobre. Ale jak na né spravné odpo-
védét? S tim rodictim i ucitelm ve Skolce pomohou treba:

Edukacni — audio pohadky pro predskoléky o spravném hospodareni
namluvené Jifim Labusem.

Hra — Obrazkové hadanky Spravny hospodar. Ta uc¢i malé déti od cca 5 let
v$e o penézich, zodpovédnosti i ohleduplnosti k okoli.
Vytvorili jsme ji spolecné s profesionély na edukaci pomoci her a zabavy z Albi.

Pro pedagogy matefrskych skol mdme i - prehlednou metodiku.

Audio pohadky Obrazkové hadanky Metodika
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https://www.abecedapenez.cz/cs/uvod
https://www.abecedapenez.cz/cs/predskolaci#/modalComponent/isOpen/true/url/%2Fcs%2Fconfiguration%2Fleads%2Fabc-predskolaci-audiopribehy.modal
https://eshop.albi.cz/kvido-obrazkove-hadanky-spravny-hospodar/
https://www.abecedapenez.cz/content/dam/cz/csas/www_abecedapenez_cz/dokumenty/P%C5%99ed%C5%A1kol%C3%A1ci_uk%C3%A1zka%20materi%C3%A1l%C5%AF%20k%20v%C3%BDuce.pdf
https://www.abecedapenez.cz/cs/uvod
https://www.abecedapenez.cz/cs/predskolaci#/modalComponent/isOpen/true/url/%2Fcs%2Fconfiguration%2Fleads%2Fabc-predskolaci-audiopribehy.modal
https://eshop.albi.cz/kvido-obrazkove-hadanky-spravny-hospodar/
https://www.abecedapenez.cz/content/dam/cz/csas/www_abecedapenez_cz/dokumenty/P%C5%99ed%C5%A1kol%C3%A1ci_uk%C3%A1zka%20materi%C3%A1l%C5%AF%20k%20v%C3%BDuce.pdf
https://www.abecedapenez.cz/cs/predskolaci

Nasim starsim spoluobanim pomahéme lépe se orientovat

—_— ve sveté modernich technologi.
ofeio |

V roce 2020 jsme zacali s novou iniciativou — digiprarodiée, ve které budeme

g = pokracovat i v roce 2021. Ta pomahé seniorim udrzet krok s dobou.
= .
et V normalnich ¢asech uéi studenti strednich skol seniory ovladat chytré
. telefony, tablety Ci pocitace osobné na pobockéach, v dobé covidové se vyuka
Pro seniory

presunula do online prostredi.

Vznikla tak rada videonavod, v nichz babic¢ce a dédovi radi s mobilem
1 uzite¢nymi aplikacemi vnuk Jakub.

° Vzdélavaci online hry, které si mohou dospéli zahrat
spolec¢né se svymi détmi.

® Interaktivni hra pro teenagery — Tajuplna cesta,
v niz mAze cela trida soutézit o spolecny zazitek.

® Nova sekce — edukaénich videi a jednoduchych videonavodi pro klienty
na nasich webovych strankach v sekci Poradna.

® Nové a ¢asové méné naro¢né formy dobrovolnictvi pro zaméstnance.

30

4 1

Clg
7

Online hry Tajuplna cesta Poradna
pro klienty

VZDELAVANI STUDENTU — DULEZITE V KAZDE DOBE CEeeTE

Na podzim jsme jako ndhradu osobnich setkani a prednasek nasich bankov- @E‘ ﬁl |; # 11
nich expert zajistili pro studenty stfednich a vysokych skol online webinafe. ; o o "j
Pres facebookovou stranku -+ Pomahame dobrym myslenkam si je v pfimém - Jﬁl
prenosu ¢i ze zaznamu pustilo nékolik stovek studentd. E L
Pomahame
dobrym
myslenkam

® projektové rizeni versus agilni techniky
® startupy, robotizace a digitalizace

® zakaznicka zkusenost

® prabéh vybérovych rizeni

® QGeorge a bankovni aplikace

® osobni rozvoj - zjistovani osobniho potencialu ¢i prezenta¢ni dovednosti

SPORKA STUDIO — SKVELY POMOCNIK SOUCASNOSTI

Meéni se doba, v ni7 Zjeme, zdokonalujf se technologie a ménime se i my - Ctend, divéci, posluchai. Rok 2020 bylv této
oblasti propojovént a sdilent online informacf prelomovy, proto jsme vytofili vastni Sporka studio, diky némuZ mizeme
bit online se svétem prostiednictvim pFimjch prenos, videf, podcastdia dalSich zajimavjch forméti.

6.tijna 2020 jsme poprvé usporadali virtualni online konferenci pro celou Sporku.

Oficidlné jsme tak spustili virtualni Sporka Studio. V ramci webové platformy
jsme nabidli inspirativni talkshow i stanky a cely den uzavrelo virtudlni setkani
s predstavenstvem.

Sporka studio pro nds bylo skvéljm pomocnikem tfeba prévé b vysilént pFednaSek pro studenty.
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https://www.facebook.com/pomahamedobrymmyslenkam
https://www.abecedapenez.cz/cs/seniori
https://www.abecedapenez.cz/cs/ke-stazeni#jak-to-funguje-3
https://www.abecedapenez.cz/cs/teenageri
https://www.csas.cz/cs/poradna
https://www.abecedapenez.cz/cs/seniori
https://www.abecedapenez.cz/cs/ke-stazeni#jak-to-funguje-3
https://www.abecedapenez.cz/cs/teenageri
https://www.csas.cz/cs/poradna
https://www.facebook.com/pomahamedobrymmyslenkam

PORADNA PRI FINANCNI TISNI

Tuto neziskovou poradenskou organizaci pro dluzniky jsme spoluzalozili v roce 2007.

Poradna nab bezplatné sluzby na zelené lince a ve tiech staljch a péti vijezdovich pobotkéch. S klienty e zdarma,

nestranné a diskrétné jejch napjatou finann situaci.

NEJCASTEISI DUVODY PLATEBNI NESCHOPNOSTI DLE ROZHOVORD § KLIENTY:

® naivita v pristupu k vlastnimu rozpoctu a zavazkm
® nemoc

® ztrata zaméstnani

® zavazky z podnikani

® nekomunikace s vériteli

® snizeni prijmu (trvalé a prechodné)

PORADNA PRI FINANCNITISNI V ROCE 2020
Celkem uz za dobu své Cinnosti poradna obslouzila

126 000 «lienta.

Zpracovali jsme vice nez

14 000 hovora.
Osobné jsme resdili potize

/00 Klienta.

V' roce 2020 jsme s Poradnou pi finannf tisni zahdjil dspéSny pilotni projekt
na pomoc klientlim se zamitnutou restrukturalizaci.

® Pomohli jsme spole¢nymi silami 54 klientdm k moZnosti restrukturalizovat
své dluhy, a dali jsme jim tak Sanci, aby vyresili svou obtiZznou situaci.

® Pracovali jsme celkem s 202 klienty s odmitnutou restrukturalizaci.

V' roce 2021 méme za cil pomoci celkem 8 000 Klientim.

30

BANKA BEZ BARIER

kompletni

Spolecenskou angazovanost promitame i do svych sluzeb pro lidi s riznym pf'eh[ed
druhem handicapu. beZba riéFOV)'ICh
L pobocek

NESLYS

(

KLIENTI

NEVIDOMI KLIENT]

100 % pobocek disponuje
sluzbou simultanniho pfepisu
pro neslysici.

Na pobockach vyuzivame

tablet s aplikaci DEAFCOM

pro znakové tlumoceni nebo
on-line prepis mluvené reci.

Banka bez bariér

Sluzbu pro neslysici Ticha linka
jsme napoijili na informacni linku
v nasem klientském centru

a specializovany tym zde prostrednictvim tlumocnika
obsluhuje neslysici klienty.

80_poboéek _
s orientacnim hlasovym majackem

pro nevidomé

1407 bankomatt
ma hlasové ovladani

pro nevidomé klienty

podpofili jsme shirkové dny Bila pastelka

nejen finanéné, ale i dobrovolnickymi Dny jinak

POHYBOVE HANDICAPOVANT KLIENTI

3/ pobogek jsou hezhariérové

V ramci rekonstrukei pobocek jsme méli ke konci roku 2020
359 bezbariérovych pobogek
.25/ bezbariérovych bankomatt

Ve spolupraci s Prazskou organizaci vozickart
jsme zmapovali bezbariérovost dalsich

20 poboéek po rekonstrukei.
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https://www.csas.cz/cs/page/banka-bez-barier

g JSME DOBRY SOUSED

Andrea Studihradova

manazerka CSR
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V roce 2020 jsme podporili Q

. o
59 projektu
napric republikou 9 n

a rozdélili jsme vice ne? n

3,8 mil. KC.
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KOMUNITNI GRANTOVY PROGRAM DOKAZEME VIC oPZaq0

podporujici sousedské projekty bézi od roku 2019. Komise slozené ze zastupct 1&" éﬁ
Ceské spotitelny, Nadace VIA a Nadace Ceské spofitelny vybirala v roce 2020 i o
z nékolika desitek projektd a nakonec rozhodla o podpore celkem 55 projekt ﬁ%ﬂ'
napfi¢ véemi regiony s celkovou ¢astkou vice nez 3,8 mil. Ké&. E Vel T

Pro srovnani - v pilotnim roéniku 2019 jsme podpotili 18 projektti napfic Dokazeme vic
vsemi regiony v celkové vysi 1,4 mil. K¢é.

Padporujeme piedevsim projekty, diky kterjm vaniknou mista k setkvini, komunitni centra a zahrady.
Projekty, které podnorujf sousedskou spolupréci, opravuif drobné pamtky, upravujf zanedband mista,
proméfiujf spolené parky, vysazuj stromy, aleje apod.

INSPIRACE Z HOSTIM Dali nspice:

,Je zasné, ze nova alej bude ovocna. Tak to preci byvalo driv bézné. Navic diky i-:Fﬂ:i'! m

tomu, Ze jsou véechny vybrané stromy vysokokmenné, mohou plodit celé de- E i
2o
'
o

sitky let,” fika Katefina Hapova, zaméstnankyné Sporky. Mladd maminka dvou
déti je spolu s pani starostkou dalsi, kdo se o obnovu aleje zaslouzil. ,Vnimala
jsem, v jakém stavu zdejsi stromy jsou. A vedéla jsem, Ze pani starostka déla
vée pro to, aby alej obnovila. Proto jsem vyuzila moznosti prihlasit nas v Ceské
sporitelné do grantového programu Dokazeme vic,” vysvétlyje, zatimco jeji

dcerka zahrnuje jednu z mladych jabloni. Kontrolovat ji pry budou pravidelné, Podpofené projekty

protoze pravé touto cestou chodi ¢asto na prochazky s kocarkem.

Z programu Dokazeme vic ziskala obec 35 tisic K&. Nebyla to vsak jen skomi-
rajici alej, co grant pomohl oZivit. Spoleéné sazeni stromd bylo podle Katefiny
také skvélou pfilezitosti, jak zase o kousek vic spojit zdejsi obyvatele. ,Ziju

v Hostimi zhruba deset let. A je vidét ohromny posun v tom, jak se komunita
zdejsich obyvatel ¢im dal vice stmeluje. Je to prave diky takovymto aktivitam
anasi pani starostce,” dodava.
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https://www.dokazemevic.cz/cs/pribehy/o-programu
https://www.dokazemevic.cz/cs/pribehy/podporene-projekty

Propojujeme mistnf aktivnf obcany a nexiskovky  naimi zaméstnanci  Klienty. Bodujf u nés i, kdo dokéi zapajit do projektu INDIVIDUALNI GRANTOVY PROGRAM #JSMESPORKA
veFejnou spravu, Skolu, podnikatele, dalSi neziskové organizace a niciativy

Na programu spolupracujeme s  Nadaci VIA Je krdsné snit, ale jeSté lensi e si sny plnit. V pllotninn rocniku grantu #1smeSporka jsme ve dvou kolech
' naSi Nadaci Ceské spofitelny. spolu s naf nadacf podpofili 44 projek 0 celkovou Edstkou 155 047 K.

Maximalni vySe podpory jednomu projektu ¢ini 100000 Ké.

Grantem #JsmeSporka chceme pfedev$im podporovat individualni rozvoj

Uspésni grantisté mohou ziskat dalsi prostfedky diky darcovskému portalu nasich zaméstnanci a jejich rodinnych pfislusnikd a aktivity, kterym se delsi
Darujme.cz a znasobeni vybranych prostiedkd nasi Nadaci Ceské spofitelny dobu intenzivné vénuji a sami se v nich, ¢asto i finan¢né, angazuji.
pro 30 vyzev vzdy az do vyse 20000 K¢ na projekt.

g,

! g
A un
aww

Klara Zelenkova

vedouci grantu #JsmeSporka E§=

Nadace VIA Darujme.cz

Lareagovali jsme i na pandemii a vyhLasili dvé kola mikrogranti. Celkem jsme podpofili 90 projek i zaméFenjch na
sousedskj a komunitn Zivot souhrnnou stkou /47 500 (.

R
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V roce 2020 jsme pOdef‘l].l I””””III:IIIIIHImlmIIlIlllIllllll\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
Podporili jsme V 1éteé jsme prispeli . o

k navratu zivota do ulic, 8 4‘ p I’OJ e ktU
24‘ neziskovek a lidi,

Rozdélili jsme diky nam se uskutec¢nilo celkovou &astkou

755047 KE.

. . . ~
l\jﬁg S;D;éa;jit‘ewam‘ 742 5 0 0 KC 66 sousedskych akcf

napric¢ republikou.
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https://www.nadacevia.cz/
https://www.darujme.cz/
https://www.nadacevia.cz/
https://www.darujme.cz/

FILANTROPIE ZAMESTNANCU

36

Spoleéné s nasf Nadacs Ceskeé spofitelny patFime k nejwjanamnéiiim ceskjm dércim a dlouhodobg podporujeme

filantropii také u svjch zaméstnanc

Rok 2020 nebyl pro nikoho jednoduchy, v disledku pandemie potfebovalo
a pottebuje pomoci stéle vice cilovych skupin. Pomahali jsme jako banka
a také my, zaméstnanci, jsme prokazali obrovskou stédrost a prispeli jsme na

mnoho prospésnych projektt.

POSILALI JSME ENERGII LEKARUM

jsme vénovali

265120 Ké projektu,

ktery posila zdravotnikim
energetické balicky
do vice nez

70 m|,St napric republikou

Energii lékafim

MYSLELI JSME NA HOSPICOVOU PECI

Spolecné jsme vénovali

623361 K¢

na €innost mobilnich hospict

338411 KE

(vCetne prispévku 100 tisic korun

od nasi Nadace Ceské sporitelny) vybrali
kolegové z olomouckého centra Erste Premier
ve své kazdoroéni vanoc¢ni kampani

pro Hospic na sv. Kopecku
prostrednictvim portalu -~ Darujme.cz

Darujme.cz

Jen prostrednictvim Cafeterie
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Jiz tradi¢ni sbirka
apucov] den

vynesla v roce 2020
mobilnim hospicim témeér

130000 K¢

Tentokrat prispélo

144 zaméstnancd,

kteri v primeéru darovali pres
450 Kg,

a dohromady prispeli
c¢astkou necelych

66000 K&

PLNILI JSME VANOCNI PRANI

Nadeélili jsme opusténym détem,
détem samozivitell i seniorim

204 darkad

z virtualniho vano¢niho namésti prani

6 neziskovym organizacim
jsme, spolu s prispevkem banky,
poslali k Vanoctm

179 955 K¢

prostrednictvim portalu - Donio

PODPOROVALI JSME KULTURU

Splnili jsme, spolecné s nasimi klienty,
dalSi stovky prani

na vanocnich stromech

na témer

60 pobockach

napric republikou

Vykouzlili jsme pro klienty

Domova senior( v Treboni
jitrnickovy stromecek ovéseny
dobrotami z mistniho reznictvi

Podékovani zaméstnancdm pobocky

ve Zd4ru nad Sazavou od

Spoleénosti pro ranou pééi,

ktera pomaha rodindm s malymi détmi

se zrakovym nebo kombinovanym postizenim.

Prispival jsme na provo tfem divadlim. Jen z Cafeterie jsme poslal celkem 52 562 K¢, celkem pak divadla v dobé

pandemie obdriela témeF 238 000 KE, véetné daru banky.

88380 K¢C

pro pro
Divadlo Petra Bezruce

74066 KC

Hudebni divadlo détem

/5385 KC

pro

Divadlo PONEC
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https://www.darujme.cz/
https://www.donio.cz/
https://www.darujme.cz/
https://www.energiilekarum.cz/

POMAHALI JSME SE SPORTEM

Clenové naich sportovnich Kubi
opakované sportovali pro dobrou véc.

B SEED STARTER A PODPORA
2ot o B sTARTUPU A INOVACT

zdolali témér

14 tisic kilometrd V Gervnu 2020 jsme spustil investica progran na podporu inovact Seed Starter, v ném se zamefime na podpory

a vénovali
33800 K& startupl a projektd prindSefiich nejen technologické novinky, digitalzaci i nové obchodnf modely,ale i zlepSent
potravinové bance, kterd nakoupila a zefektivnént nafich internich procest pi synergii s némi.

trvanlivé potraviny pro potrebné.

,INas investi¢ni kapital v fadu miliont korun roéné a plna

podpora profesionald z Unicorn Attacks by mély uspésnym

DOBROVO LNICI LI JSME startupim umoznit prezit prvni kritické obdobi, kdy rada
_ . . , . ) ' S e nadéjnych firem bez podpory neuspéje.”
Navzdory tomu, Z¢ ném covid de facto vzal jaro i podzim, behem kter{ch pomahame nejen neziskovkdm nejéasteji, dokzal Martin Medek. oteviend bankovnictvi

- Seed starter

Jsme potitebnjm vénovat celkem 903 D jnak - benefitu, na kter| Cerndme plnou madu & miizeme ho dva dny v roce
yuit na pomoc potFebnjin.

® Darovali jsme Cas, znalosti, penize i své zdravi.

® Doucovali jsme déti svych kolegl i déti, které mély ztizeny pristup

® Utili jsme seniory z neziskovky Zivot 90 online cizi jazyky

nebo jsme si s nimi jen hezky ¢esky povidali.

~ Ucime online ® Skolili jsme se pro projekt Abeceda penéz.

® Darovali jsme svou krev i krevni plazmu, abychom pomohli lidem
se zavaznym prubéhem onemocnéni covid-19.

® Kupovali jsme Dérky s pribéhem i jiné vyrobky socialnich podnikd,
abychom podpotili jejich zaméstnance i klienty.

® Pomahali jsme svym bliznim i sousediim, abychom
spole¢né lépe preklenuli slozité obdobi lockdownu.

,SMYSLEM SEED STARTER JE

vyhledat a finanéné podpofit ty nejzajimavéjsi startupy pfi jejich vstupu

Jsme hrdfna to, 22 nam nasi zaméstnanci tak pomdhajf pomahat! | diky nim jsme bankou, kterd poméhd nejvic na trh a nésledném rozvoji (tzv. inkubace a akcelerace);

pomoci firmam, které jiz maji zajimavy produkt a potrebuji jej dostat k zakaz-

S oal Celkem jste U Abecods . nikdm napf. prostfednictvim nasi distribuéni sité ¢i digitalnich kanald;
en Jinax dobrym vécem pomahali  noecede penez . 7 s 5 o
vyuzilo je zapojeno dalsich budovat vlastni startupy, pokud nam to dava obchodni smysl.
697 koleg. 903 dni. 230 dobrovolniki. Jifi Skopovy, &f programu Seed Starter
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https://www.ucimeonline.cz/
https://www.seedstarter.cz/cs/uvod
https://www.ucimeonline.cz/
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Socialni bankovnictvi

Socidlnt bankownictvi je program urdeny pro ty, kteff by jinak na bankovn sluzby nedosshi.
Cflovou skupinou jsou zejména socidlné zameirené nexiskovky a podiky se socidlnim presahem.

Umime organizacim nejen poskytovat provozni, investic¢ni ¢i preklenovaci
uvéry, ale také odborné konzultace ohledneé byznys planu ¢i projekt nebo
dotacni poradenstvi.

SOCIALNI PROGRAMY

® Finanéni gramotnost pro nestatni/nevladni neziskové organizace (NNO/NGO)

ve spolupréci s Nadaci rozvoje obcanské spolec¢nosti (NROS) a Institutem
komunitniho rozvoje (IKOR) - dlouhodoby program zvysovani kompetenci

v oblasti finan¢niho fizeni pro 20 organizaci (napt. sestavovani rozpoctu ¢i sle-
dovani cashflow a nastroje, které je mozné vyuzivat pro zefektivnéni procesut),
workshopy s mentoringem, individualni konzultace.

V roce 2020 probehl online.

Dlouhodoby program NGO Excellence ve spolupraci s Nadaci Neziskovky.cz
pro 5 organizaci s cilem zvysit jejich profesionalizaci, schopnost spoluprace
s experty a mentory a sdileni zkusenosti s dal$imi organizacemi.

Dlouhodoby program pro socialni podniky ve spolupraci s organizaci TESSEA
s cilem vést socidlni podnikatele k prosperité a posilovat jejich kompetence
vcetné schopnosti umét svdj podnik financovat a rozvijet v souladu s principy
udrzitelnosti pro 16 socialnich podnika.

DOBROdinci na siti — online neformalni a networkingové setkani
pro 25 klientt na Giving Tuesday.

Seminare a workshopy pro klienty — prezencni i online aktivity
pro 74 zapojenych organizaci.

Nepravidelné konzultace s klienty na rizna témata, napr. fundraising, granty,
projektové fizeni, finan¢ni rizeni, cca 40 konzultaci mési¢né.

Individualni kouéink a mentoring pro zaméstnance 16 organizaci.

Pro-bono pravni poradenstvi s firmou Dentons - celkem 162 hodin
pro 5 organizaci (revize smluv, zmény v rejstriku, slevy na ngjemném apod.).

DALSI AKTIVITY

® Nakup darkovych piedmétd - upfednostriujeme a doporu¢ujeme nékup
darkovych predmeétt se socialnim presahem, nékteré produkty nasich
klient? jsou trvalou soucasti katalogu propagac¢nich predmeéta.

Dobrovolnictvi - zprostredkovavame prilezitosti k dobrovolnictvi s vyuzi-
tim Dne jinak, propojujeme zaméstnance s NNO, zejména v regionech.

® Dlouhodobé partnerstvi akceleracnich programt Impact First a FRIN
i partnerstvi online konference Moderni technologie v nezisku s AVPO.

® Mobilni platebni terminaly pro neziskovky - bezplatné jsme zapUjcili
10 organizacim mobilni termindly k vyzkouseni na 6 mésicu.

VIRTUALNI REALITA PRO KLIENTY SOCIALNICH SLUZEB

Ve spoluprci se spolecnosti Virtual Lab jsme financovali vybranjim pecovatelskjm zaffzeni a domoviim pro seniory

specidlni bryl, keré na principech virtuglnf reality prenesou lid do simulovaného prostedi a umoni jim zdbavu,
relaxaci nebo tFeba vzpominkovou terapii

Virtual Lab
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https://www.csas.cz/cs/socialni-bankovnictvi
https://virtual-lab.cz/senior-pack/

PODPORA KULTURY A SPORTU

m KULTURA V ROCE PANDEMIE

byla ve nameri beneficnich koncert , Pormahime s Ceskou filharmont”

42

1. benefiéni koncert
Brezen 2020

Vstupni ¢astku

100000 Ké

vlozila Nadace Ceské spotitelny.

2. benefiéni koncert
Duben 2020

Pomohl upozornit na soucasnou
tizivou situaci umelcl

bez stélého angaié.

3. beneficni koncert
Kvéten 2020

Ve spolupréci
N festivarem Praské jaro.

4. benefiéni koncert
Cerven 2020

Pormohl zviditelnit
pravidelné dércovstyf krve.

V' névaznosti na prunf beneficnf koncert jsme pro zaméstnance nemocic za jejich obétavou préci usporédali koncert

Celkem vybranych

7461258 KC

jsme rozdelili
mezi tfi prazské
a dvé brnénské nemocnice.

Vytézek benefice

898 000 K¢

jsme predali organizaci ZIVOT 90
na pomoc osamélym a ohroZenym

seniordm, ktefi se v dlsledku

koronavirové krize ocitli v izolaci.

Vytézkem benefice

500000 K¢

jsme prispéli na veFejnou shirku SOS Cesko,
jejimz cilem bylo Fesit dopady opatreni
zavedenych proti Sifeni koronaviru.

Z jeho vytéZzku byl podporen

Nadacni fond Magdaleny KoZené
a s nim také zakladni umélecké Skoly.

avirniho kvinteta Ceské filharmonie v Rudolfinu a podpofil i festival Smetanova Litomys, ktery byl oproti pivodimy

plénu trochu pozmenén, aby vyhovel pandemické situac.

SPORTUJEME SE SPORKOU
A PODPORUJEME POHYBOVOU GRAMOTNOST

Kazdj sportovnf vikon si zaslouf uzndn bez oledu na vjsledek. Proto podporujeme nejen vrcholové sportovn akee
a organizace, ale zejména néim 24ledf na tom, aby si cestu k pohybu nasly i déti.

14 prajekti 2 tohoto programu dostavé do pohybu témF 1 milion obyvatel Ceské republiy.

Atletika

Pohybova gramotnost Ceského atletického svazu nabizi détem na 220 mistech
v republice atletické krouzky a podporuje pohyb i tam, kde zadny atleticky oddil
neni, aby netravily nadmiru ¢asu u online her a zaroven ziskaly navyky priroze-
ného pohybu, ktery potfebuji nejen ve sportu, ale i v bézném zivoté.

Atletika, zejména v zacatcich, nenutf déti ke specializaci,ale ukazuje jim pFirozenou cestu ke sportu a téi 2 vestrannosti.

Beh, skok, hod, to jsou pohybové aktivity, které jsou zkladem i pro mnoho jinjch sportd.

\ réimci Pohybové gramotnosti

- doslo na prvnim stupni zékladnich $kol k obohaceni télesné vychovy
o zéklady atletickych disciplin;

- se ukazuje détem, Ze pohyb je radost;

- vede celé rodiny k pravidelnému pohybu, Pohybova
a tim i zodpovédnosti za své zdravi. gramotnost

%0
A

Kolo pro Zivot

Cyklistika

Uz 24 let podporujeme nejpopularnéjsi cyklistické discipliny. Jsme partnerem
seridlu zavodd — Kolo pro Zivot, ktery nabizi fadu aktivit pro rodiny s détmi,

a podporujeme i profesionalni cyklisty tymu Ceska spofitelna - Accolade cyc-
ling team, a to jiz od roku 1994. Behem doby tym zvitézil v mnoha prestiznich
zavodech a startoval i na nékolika olympijskych hrach.

ofio

Télocvik online Iﬁ
Cilem projektu - Télocvik online je rozhybat ceské déti, predevsim ty z prv- h—.ﬁ
niho stupné zakladnich skol. Tento digitalni nastroj ucitelim nabizi nazorné E b L |

ukazky, jak v détech péstovat vasen k pohybu.
Télocvik online
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Cvicime se Sokolern  0d roku 2019 jsme také hrefjm partnerem Ceské obce sokolské,
Jelikoz Sokol piindS sport pro kazdého, bez rozdilu véku nebo pfijmu.
Lasku k pohybu se snazi probudit uz u téch nej-

mensich - déti v materskych skolach - prostred-
nictvim projektu -+ Se Sokolem do Zivota aneb

svét nekondéi za vratky, cvi¢éime se zvifatky.

Se Sokolem do Zivota

Trenéfi ve Skole Trenéfi ve Skole jsou dalsi nas partnersky projekt,

(=S

ktery prinasi tipy, jak zabavit pohybem i ty nejmensi.

Trenéfi ve skole

Zd ravy hrac Projekt -+ Zdravy hraé velmi dobre doplriuje siroké portfolio projektt
zapojenych do programu Sportujeme se Sporkou. Tato novéa esport iniciativa

Ceské asociace esportu poméaha zaujmout daléi velkou a stéle rostouci
skupinu, a to hrace a fanousky pocitacovych, mobilnich a konzolovych her,
jez motivuje k pohybu.

Ceska asociace
esportu

=ZELEN[\ BANKA

Environmentalnf strategie Skupiny Erste je postavena na ctyFech piliich

implementace systémd environmentalniho managementu
integrace ekologickych kritérii do bankovnich produktt a sluzeb

implementace systému fizeni dodavatelského fetézce pro vsechny
produkty a sluzby potrebné k provozovani bankovniho podnikani

spoluprace s ekologickymi neziskovymi organizacemi

prosperité. Zvysujeme tak $anci, Ze svét, ktery spoleéné vytvarime, bude dobry."

Wolfgang Schopf, mistopredseda predstavenstva

NASE AKTIVITY

\ Ceské spoitelné podporujeme chytrd a udriitelnd FeSent, kterd nam pomohou nai stopu trvale snifovat -
tFidime odpad, snifujeme spotebu papiru, zaméFujeme se na tsporu energif, internet vécf a recyklaci

® Udrzitelnost dlouhodobé zaélefiujeme do vsech kli¢ovych
rozhodnuti a procest, a to dokonce nad ramec zakonnych pozadavkd.

® Tridéni odpadut je pro nas standardem.
® Celkovou spotrebu papiru nadéle snizujeme,
z 97,9 % pouzivame recyklovany papir.

® (d roku 2016 rozvijime bezhotovostni banku, biometrii,
digitalizaci a robotizaci, coz v budoucnosti povede
k dalsimu vyznamnému snizeni nasi uhlikové stopy.

® Implementovali jsme zafizeni pro vzdaleny monitoring
a regulaci technologickych prvka budov (tzv. MaR a WAN facility).

® T¥i étvrtiny nami spotiebované energie pochazi z obnovitelnych zdroja.

® Vyuzivame elektromobily a nas vozovy park disponuje vyhradné auty
s nizkymi emisemi. Postupné zvysujeme pocet vozl na elektricky nebo
hybridni pohon a na centrale mame v soucasnosti prvni dobijeci wall boxy.
Vybudovali jsme rovnéz nékolik parkovacich zén pro jizdni kola a zazemi
pro cyklisty, podporujeme dojizdéni do prace na kole.
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46

DOPADY NASICH AKTIVIT

Sledovat a pravidelné vyhodnocovat uhlikovou stopu jsme ve Skupiné Erste zaali v roce 2011.

\iznamné sniit se ndm ji podafilo snit zejména v letech 2011-2018 a nejvéts snizent jsme
aznamendvali zjména v prvnich letech sledovini.

Cile pro obdobi 2019-2021 jsme si ve spolupraci s matefskou Erste Group
Bank vyty¢ili jiz v na prelomu let 2017 a 2018. Nasim cilem bylo snizit objem
emisi na jednoho zaméstnance v Ceské spofitelné na 1,4 tCO2e. Reportovana
data ukazuji, Ze tento cil se nam podafilo dosahnout jiz dfive.

V roce 2025 by méla byt dokoncena nase nova centrala na Smichove,

vvvvvv

ENVIRONMENTALNT CILE CESKE SPORITELNY

Emise C0,¢ (scope 1+ scope )

na jednoho zaméstnance
2018

1,5 tC0,e/FTE
2019

1,23 tCO,e/FTE
2020

1,1tCO,e/FTE

ian
14tCOe/FTE ¥

Spotfeba kanceldFského
papiru na zaméstnance

2018

25 kg

2019

22kg

2020

16 kg

lan
23 kg v

Priimérnd spotfeba Priimérnd spotfeba
elektfiny energie na topen a chlazenf
2018 s 2018
1059 kWh/m2 100,2 kKWh/m2
2019 ; 2019
109,2 kWh/m? 108,6 kWh/m?
2020 : 2020
1066 KWh/m? 1057 kWh/m?
(iL20n (it 201 :
103 kWh/m? ¥ 95 kWh/m2 ¥
Podl recyklovangho Podil hybridrich/elek romobill
kancelského papiry Ve Vozovém park
2018 S 2018
%b% 01%
2019 i 2019
Uk % 03%
2020 : 2020
979% | 04 %
o o
%% ¥ 3% ¥

2011 2018 2019 2020
................................................................................................... 2
Emise tC0,¢ Scope 1 3237t 2813t 2160t
Emise tC0,¢ Scope 7 1189%t 9203t 8816t
miset(0,¢ (Scope 1+ ScopeZ) | 51973t 15133t 12015t 1097t

Spotfeba energie celem

95101 MWh 73 466 MWh 69 317 MWh

Spotfeba papiru celkem 248 211t 158t

FORMULE 1 NA NASI STRESE

Strecha nasi centraly se v ¢ervnu 2020 stala domovem pro véely. Inspiraci
nam byla centrala materské Skupiny Erste, ktera chova vcely jiz nékolik let
ve své videniské centréale.

Prévé vEela byla symbolem spofitelen iz od 19. stoletf a stala se také soucéstf loga Skupiny Erste.

Provozni naklady
nam vcely vraci
vlastni produkei,

Celkem v Sesti tlech se zabydlel druh rakouského vcelstva s matkou Singer F1,
0 néz se stara specializovany vcelar. Tento druh vcelstva je mirny, nerojivy

a pravé proto vhodny pro chov ve méstech. jez ¢ini okolo
VEelstva jsou Zivotné daleité nejen pro obdivu lidstva, ale také pro Zivotf prostiedi medu
a tachovéni biodiversity. 84 % druh rostlin a 76 % produkee potravin v Evropé zévist a
na opylovéni pravé veelami. T&i nés, 7 se podilime na jejich rozSiFovéni, a proto alespof 571 0 kg

oy nomihéme amietouat ich ibvtek a st souiend donady na uirod v€eliho vosku
trochu poméhame miriiovat jejich Gbytek a s tim spojené dopady na pFirodu. rodns.



M@ ETIKA A COMPLIANCE

ETIKA

Etické jednéni, Cestnost a transparentnost se prolinajf viim, co déldme.

Od roku 2019 se nasim etickym kodexem Fidi nejen zaméstnanci,
ale seznamujeme s nim také potencialni uchazeée o zaméstnani,
aby jeho zasady prijali za své jesté pred tim, nez k nam nastoupi.

Dodrzovani kodexu pravidelné kontrolujeme,
zameéstnanci maji povinnost absolvovat jeho
e-learningovy kurz minimalné jednou rocné.

Pokud zaméstnanci potrebuji poradit s jakymkoliv etickym dilematem, mohou
se obracet na manazera pro etiku ¢i interniho ombudsmana a jejich podnétdm
jsou pfipraveni se vénovat i dalsi vybrané Utvary banky, napf. compliance, HR
prostfednictvim business partnerd nebo zastupci odborové organizace.

Interni Diskrétniho a nestranného interniho ombudsmana pro zaméstnance mame od
ombudsman roku .2004, m?na?era pro etiku pak od rloku 200?: . B
Oba jsou nositeli firemni kultury a se ziskanymi informacemi zachéazeji jako
s vysoce citlivymi a pfisné davérnymi. Pokud se zaméstnanci s jakymkoliv
etickym ¢i jinym problémem obrati na etickou linku, je jim zaru¢ena naprosta
anonymita. Nehrozi jim jakykoli pracovnépravni postih. Nejvice se zamést-
nanci obraceji na interniho ombudsmana kvili situaci na pracovisti a pracovné
pravnim otazkam.

OBLASTI, KTERYCH SE PODANITYKALAV ROCE 2020

42 % pracovisté

chovani zaméstnancd, atmosféra na pracovisti,

0 T
konflikty mezi zaméstnanci, iremni kultura 7 AJ financni tisen
0/ . ; . . . N .
36 % pracovné pravni témata 3 % interni pravidla, smérnice a predpisy
0 , v . e
2% produktova témata 10 % externi finanéni partneri
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COMPLIANCE

Politika compliance stejné jako politika stetu zdjmi

a dalsf priiFezové politky banky prostupu celou organizaci

a jsou soustf nasf firemnf kultury.

Jiz CtyfFi roky mame samostatny predpis k whistleblowingu, tfi roky pak predpis

k ochrané osobnich (dajd, tzv. GDPR. Jejich dodrzovani také peélivé sledujeme
a pravidelné vyhodnocujeme.

Uplatriovani nejvyssich etickych a moralnich standardi chovani zaméstnanct ve vztahu
ke klienttim, obchodnim partnerim a jinym tfetim stranam je jednim z hlavnich principa
Jjednani, k jejichz dodrzovani se Ceska sporitelna po vzoru Skupiny Erste zavazala.

Diiraz klademe predevsim na ddslednou prevenci stfetu zajma, transparentnost

a profesionalitu pii poskytovani sluzeb a produktt svym klientém. Cilem je naplnit
véechny aspekty spole¢ensky odpovédného podnikani. V ramei celé skupiny Ceské
sporitelny uplatniiujeme princip nulové tolerance jakékoliv formy korupce a uplatkarstvi.

V praxi tento postoj uplatnujeme zavedenim podrobnych pravidel pro jednani
zaméstnanct do internich predpist, edukacnich materiald a skoleni povinnych
nejen pro vSechny zaméstnance Banky, ale i pro zaméstnance dcefinych spo-
lecnosti a jinych externé spolupracujicich subjektd. Jsme si védomi zvyseného
rizika ve vztahu k irednim osobam, a proto této oblasti vénujeme zvySenou
pozornost. Pravidla prochézeji pribéznou revizi a jejich dodrzovani pravidelné
monitorujeme, abychom drzeli krok s neustéle se ménicimi trendy ve spolec-
nosti a prostfedim, v némz nase banka ptsobi.

WHISTLEBLOWING Nasi zaméstnanci
v roce 2020

V roce 2020 jsme prostrednictvim nezavislého oznamovaciho kanalu whis- diky své peclivosti

tleblowing obdrzeli ¢tyri anonymni podani. Peclivé jsme prosetrili interni zabranili

pracovni postupy, které mély vést k poskozovani zajmd Ceské spofitelny jako pokustim

banky a jako zaméstnavatele. Pri Setfeni jsme negzjistili zdvazné chyby v pro- © po<31v§>d{1e

véfovanych procesech, anonymni oznameni viak i presto prispéla k jejich Jednani klientt

i . ve vysi

Castecné Uprave. . «
36 mil. K&
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DIVERZITA
0

V oblasti diverzity se ridime skupinovou smernici platnou pro celou Skupinu Erste, ktera definuje
zakladni principy a smér uplatnovani politiky rozmanitosti a inkluze.

V ni byl stanoven zavazek Ceské spofitelny obsadit 35 % pozic v dozoréi radé a top managementu
(predstavenstvo a Bl management) do roku 2019 Zenami.

Cil se nam bohuzel stale nedari naplnovat, oproti roku 2019 se dokonce situace mirné zhorsila.

z 6 &lenti z 9 &lentt z 57 pozic v pfedstavenstvech

predstavenstva dozordéi rady v top managementu dcefinych spolecnosti

1 Jena 23 eny 9 Jen Finanéni skupiny Ceské sporitelny
1 Zena

V ramci prechodu na agilni zpdsob fizeni Banka vytvorila nové pozice i na niz-
Sich fidicich a expertnich Urovnich, v nichz naslo uplatnéni mnoho zen.

Abychom se priblizili plnéni zdvazku vyplyvajiciho ze skupinové smérnice, pfi-
pravili jsme akéni plan prace se zaméstnanci a pripravujeme pod vedenim ma-
nazerky pro diverzitu novou strategii s cilem lépe diverzitu propsat do firemni
kultury a vnimat ji jako prilezitost.

Od roku 2021 uplatiujeme v ramci nastupnictvi princip dvou nastupcti na
kazdou pozici tak, aby v ném byla vzdy rovnocenné zastoupena obé pohlavi.

Pro pfedstavenstvo a top management aktualizujeme seznam kandidatd s tim,
Ze zastoupeni Zzen musi byt minimalné v poméru 1:3.

U IT pozic, kde je obecné nedostatek Zen, aktivné oslovujeme vice Zen.
Bohuzel, aktualné tvofi Zeny na téchto pozicich pouze 16 %.

Setkdnt se zamestnanci na matefské a rodicovské dovolené  rozvojové a mentoringové programy probihaly v roce 2020
bud online v omezeném reimu, nebo byly zcela utlumeny v disledku pandemie.
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DODAVATELSKO-ODBERATELSKE KONTAKTY
VZTAHY

INFORMACE O SPOLECNOSTI
. o Ceska sporitelna, a.s.
VeSkere tyto vztahy Fidi dcefind spolecnost trste Group Procurement, glen koncernu Erste Group

a to prostFednictvim pravidel a politik platnjch pro celou Skupinu Erste. @ fidict psoba koneernu Financni skupina Cesks spatiteiny
¢ Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4

° 1C: 45244782

Matefska spolecnost a ovladajici osoba:

Erste Group Bank AG se sidlem Am Belveder 1, 1100 Viden,
Cislo registrace spole¢nosti FN 33209 m

Finanéni skupina Ceské spofitelny se fidi vSeobecnymi podminkami spoluprace v oblasti
nakupu v souladu s ustanovenim § 1751 obéanského zakoniku.

Podminky vymezuji zakladni dodavatelsko-odberatelské vztahy mezi ¢leny Financni

skupiny Ceské spofitelny a dodavateli. Nedilnou souéasti podminek je také piiloha
Bankovni outsourcing podle vyhlasky ¢. 163/2014 Sb., o vykonu ¢innosti bank, spofitelnich
a uvernich druzstev a obchodnikt s cennymi papiry.

Ridime se zakonem é&. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(zékonem o obchodnich korporacich), jako celkem a v nasi predpisové

zakladné mame zakotveny i dalsi vnitfni politiky, predpisy, smérnice,
procedury i postupy, které uréuji, jak vykonavame svou praci (Stanovy Ceské

DOdOFZ?‘V’arI' vsech ustanoveni pravidelné kontrolujeme spotitelny, rimcové smérnice ¢innosti, fidici a kontrolni systém a dalsi).
a pribézné vyhodnocujeme.

Nasi dodavatelé musi rovnéz dasledné dodrzovat

veskeré standardy a principy fungovani popsané v Kodexu chovani.

KONTAKT PRO PRIPADNE DOTAZY K REPORTU
Michaela Novackova

Ceska sporitelna, a.s., kancelar spolecnosti

° telefon: 733610051

® e-mail: - michnovackova@csas.cz

Vice na Vice na

> www.erstegroup.com 7 WWW.CSas.cZ ~ Wyrocni zprava 2020 ~ Véfime dobrym vécem
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REJSTRIK PODLE METODIKY GRI

GRI Nazev ukazatele
standard

v s

Odkazy a umisténi

OBECNE INDIKATORY (GRI 102)

PROFIL ORGANIZACE

GRI Nazev ukazatele Odkazy a umisténi

standard
MANAZERSKY PRISTUP (GRI 103)

EKONOMIKA (GRI 200)
EKONOMICKA VYKONNOST (GRI 201)

201-1 PFima ekonomicka hodnota vytvorena a rozdélena Vyroéni zprava 2020, strana 2
PROTIKORUPCNI OPATRENI (GRI 205)

205-2 Komunikace a $koleni v oblasti protikorupénich opatfeni - Nefinanéni report 2020, strana 49

205-3 Potvrzené pripady korupce a prijata opatfeni - Nefinanéni report 2020, strana 49
NESOUTEZNI CHOVANI (GRI 206)

206-1 Postihy za poru$eni pravidel na ochranu hospodarské soutéze neevidujeme zadny pripad
ZIVOTNI PROSTREDI (GRI 300) = Nefinanéni report 2020, strana 45
ENERGIE (GRI 302)

302-1 Spotieba energie v ramci organizace - Nefinanéni report 2020, strana 46

302-4 Snizovani spotfeby energii - Nefinanéni report 2020, strana 46
EMISE (GRI 305)

305-1 PFimé emise sklenikovych plynd (scope 1) - Nefinanéni report 2020, strana 47

305-2 NepFimé emise sklenikovych plynd (scope 2) - Nefinanéni report 2020, strana 47
SOCIALNI ZALEZITOSTI (GRI 400)

ZAMESTNAVANTI (GRI 401)

401-1 Nébor a fluktuace zaméstnancd Vyroéni zprava 2020, strana 62
SKOLENI A VZDELAVANI (GRI 404) Vyroéni zprava 2020, strana 40
DIVERZITA A ROVNE PRILEZITOSTI (GRI 405) Vyroni zprava 2020, strana 63

405-1 Rozmanitost Fidicich organd a zaméstnancd - Nefinanéni report 2020, strana 50
NEDISKRIMINACE (GRI 406)

406-1 PFipady diksriminace a pfijata napravna opatreni neevidujeme zadny pripad
HODNOCENI SOCIALNICH PRISTUPU U DODAVATELU (GRI 414)

414-1 Hodnoceni novych dodavateld - Nefinanéni report 2020, strana 51
SOUKROMI KLIENTU (GRI 418)

418-1 Opravnéné stiznosti na poruseni soukromi a tnik dat nezvefejiujeme

102-1 Nazev organizace - Nefinanéni report 2020, strana 52
102-2 Cinnosti, znacky, produkty a sluzby www.csas.cz/cs/osobni-finance/moje-zdrave-finance
102-3 Sidlo organizace - Nefinanéni report 2020, strana 52
102-4 Obchodni mista www.csas.cz/pobocky-a-bankomaty
102-5 Vlastnicka struktura a pravni forma Vyroéni zprava 2020, strana 55
102-6 Obsluhované trhy Vyroéni zprava 2020, strana 29
102-7 Velikost organizace Vyroéni zprava 2020, strana 3
102-8 Informace o zaméstnancich a dalSich pracovnicich Vyroéni zprava 2020, strana 41
102-9 Dodavatelsky fetézec Z(L:J:;nl;r(;gwogh;;aéliﬁéitZrocurement Services CZ,s.r.0.,
102-10 Vyznamné zmény v organizaci nebo v dodavatelském retézci ne
102-11 Zasady predbézné opatrnosti Vyroéni zprava 2020, strana 62
102-12 Externi iniciativy -
102-13 Clenstvi v asociacich nezverejnujeme
STRATEGIE
102-14 Prohlaseni vrcholného predstavitele spoleénosti Vyroéni zprava 2020, strana 61
ETIKA A INTEGRITA
102-16 Firemni hodnoty, principy, standardy a kodexy chovani - Nefinanéni report 2020, strana 48
GOVERNANCE
102-18 Struktura Fizeni organizace Vyroéni zprava 2020, strana 69
ZAPOJENI ZAINTERESOVANYCH SUBJEKTU
102-40 Seznam skupin zainteresovanych stran Vyroéni zprava 2020, strana 67
102-41 Kolektivni smlouvy nezverejnujeme
102-42 Identifikace a vybér zainteresovanych stran Vyroéni zprava 2020, strana 67
102-43 PFistup k zapojeni zainteresovanych stran Vyrocni zprava 2020, strana 67
102-44 Klicova témata a objekty zajmu Vyroéni zprava 2020, strana 67
POSTUPY VYKAZOVANI
102-45 Subjekty zahrnuté v konsolidované Gcetni zavérce Vyroéni zprava 2020, strana 296
102-46 Urceni obsahu zpravy a rozsahu témat Vyroéni zprava 2020, strana 88
102-47 Seznam vyznamnych témat Vyroéni zprava 2020, strana 88
102-48 Zmény skutecnosti
102-49 Zmény ve vykazovani
102-50 Vykazované obdobi 1.1.2020-31.12.2020
102-51 Datum vydani predchozi zpravy 30.6.2020
102-52 Vykazovaci cyklus rocni
102-53 Kontakt pro dotazy ke zpravé - Nefinanéni report 2020, strana 52
102-54 Prohlaseni o souladu s GRI standardy - Nefinanéni report 2020, obalka
102-55 Obsahovy rejstiik GRI - Nefinancni report 2020, strana 54
102-56 Externi ovéfeni pouze Vyro¢ni zprava 2020, strana 73
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Vyroéni zprava 2020
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GRAFICKE ZPRACOVANI: MATURUS, o. p. s.

JVERIME, ZE SVYM POSOBENIM INSPIRUIEME SPOLECNOST SMEREM
K MYSLENCE, ZE PRACOVAT S RADOSTI MENT NEJEN VNITRNT PROSTREDI
CLOVEKA, ALE I SPOLECNOST JAKO CELEK

WWW.maturus.cz

Laméstnavime kreativni lidi s handicapem

KDO JSME

¢ QGrafické studio

¢ Tréninkové pracovisté

(0 DELAME

¢ Zaméstnavame grafiky s handicapem.

¢ Vedeme osmimési¢ni zaméstnani pro kreativni lidi s postizenim.

PROCTO DELAME

¢ Propagujeme praci lidi s handicapem a principy socialnitho podnikani.

¢ Rozsifujeme lidem s handicapem moznosti uplatnéni.
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