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Zprava o trvalé udrzitelnosti Ceské spofitelny za rok 2021 v souladu se smérnici ¢. 2014/95/EU
(inspirovana cili udrzitelného rozvoje SDGs a metodologii GRI v aplikacni Grovni CORE)
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g STRATEGIE #SILNEJSI

Ky Stavime fsilnéji a udriitelni Ceskou spofitelnu postavenou na finanéné zdravjch, ,Nasi pokracujici strategickou transformaci
vzdélangch a sebevédomjch lidech a firméch. na spoleénost finan&niho zdravi jsme propojili

se zamérem materské spolec¢nosti nazvanym

Cesta Erste 2030. Nasi ambici je udavat trendy

Téma udrZitelnosti hybe v sou€asné dobé téméF viemi oblastmi Zivota.

Kli¢ové pro nas zlstava i nadale personalizované poradenstvi, a to pro viech-
ny skupiny klientl bez rozdilu, jak na pobockach, tak v korporatnich centrech

a v digitélnim prostied. pro celou spolecnost, a proto chceme prinaset
Chceme se také vice starat o zranitelné skupiny klientd bez financ¢ni rezervy Udriitelné Fegeni a nabizet je V§em SV)"IT\ klientﬁm,

a zamérit se na dostupné bydleni a podporu vystavby najemnich byta. , ° . - P o«
obchodnim partnerum i zaméstnancum.

Podporujeme i inovace a konkurenceschopnost podnikateld a nezapomina-
me ani na udrzitelnost a financ¢ni vzdélanost, jez je zdkladem prosperity.

Nas nejvétsi dopad na spolecnost je samozrfejmé pres financované projekty.
Zaméfime se proto na to, co financujeme a jak je nase podnikani v souladu
s cili udrzitelného rozvoje.

Expertnim poradenstvim pfispéjeme k zelené transformaci i k motivaci lidi
podnikat v souladu s udrZitelnymi principy.

Délme v3e s ohledem na budoucf generace.

Tomas Salomon

@@@E@émé %V@%ﬁﬁ@ﬁ@ predseda predstavenstva
#silneéjsi bud

]

) Dokizeme Silnéjsi , Abeceda Den Socil Udriitelnost
5 Denjinak it hybatjelé Pres plot geniz oo st bankownictyi |



U DRZITE LNOST VE FIN ANCNf NASE PRIORITY V OBLASTI UDRZITELNEHO ROZVOJE

Jeliko cheeme udvat trendy a hrét jednu 2 Klovjch rol ve formovani udrditelného roavoje Ceska,

S KU PI N E I U N AS méme od biezna 2021 manadera pro udritelnost.

Stal se jim Matds Pull

SMEROVANI SKUPINY ERSTE Diky sazce na udrzitelnost

? Matusi, co té prfimélo uchazet se pravé JSme #Silné .§i
e . .. . . o pozici manazera pro udrzitelnost?
? Gabrieli, ty jsi manazerem udrzitelnosti ve skupiné Erste.

Muzes se s nami podélit o to, jakou ma Erste strategii v této oblasti?
.Ve Spofitelné pracuji uz patnactym rokem. Sviij profesni Zivot jsem na mnoho let spojil

s korporatnim bankovnictvim, z toho nékolik poslednich let v Gtvaru syndikovaného financovani.

LSpolupracujeme s nékolika vyznamnymi institucemi pod vedenim OSN, jez nam - R . - .. - . . .
LT o g . o . Udrzitelnost mé zajimala uz na vysoké skole a pfi financovani velkych firem jsem si znovu
pomahaji posilovat financovani takovych projektd, abychom snizili emise a dosahli . gos . R L e R . . T
Lo T . uvédomil, Ze mam nejvétsi radost z projektid s pozitivnim dopadem na Zivotni prostredi nebo
zelenéjsi budoucnosti a klimatické neutrality. . Loy L. . .. o . -
spolecnost. Véfim, Ze odpovédna a zelena Spofitelna povede k udrzitelné prosperité.

Stavame se bankou zaméfenou vice na udrzitelny rozvoj. Jako prvni banka ve
stfedni a vychodni Evropé jsme se pfipojili k iniciativé OSN Net-Zero Banking
Avl.lllar?cev. Politiky v obla‘stl u‘hll a dalsi fav’azky v obla'stl zelené spotreb}usmew Jaké aktivity v oblasti udrzitelnosti se ti povedlo
pfijali uz v roce 2021, klimaticky neutralni chceme byt v roce 2023 a nejpozdéji v roce 2021 nastartovat a jaké més priority pro nasledujici obdobi?
do roku 2050 pfizplisobime &istym nulovym emisim i své Gvérové a investiéni
portfolio. ) . . . )
.Nejdllezitéjsi pro nas je, aby nase poradenstvi a sluzby opravdu pomahaly zlepsit inanéni
zdravi klient a pFispivaly k udrzitelnosti Ceska. Abychom to mohli délat efektivné
° Yew o . 4 a dlouhodobé, vytvorili jsme v roce 2021 tym udrzitelnosti, zahrnuli udrzitelnost do cilt
#siln€jSi spoletnost N . > .
jednotlivych utvard a pfipravili prvni verzi vzdélavani pro zaméstnance. Vydali jsme prozatim
nejvétsi emisi zelenych dluhopisi mezi éeskymi bankami, a tim se jednoznaéné zavazali
poskytovat tivéry na financovani obnovitelnych zdroji a energeticky uspornych budov.

Do budoucna chceme jesté lépe propojit nase spoleéensky prospésné aktivity v oblasti
finanéniho zdravi, vzdélavani a rozvoje spoleénosti s kazdodenni praci nadich zaméstnanci.”

Gabriel Marosi "'

manazer udrzitelnosti RO,
v Erste Group Bank Matas Pall
manazer udrzitelnosti

v Ceské sporitelné
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B JAK SE NAM DARILO NAS ROK 2021 V CISLECH

a Hospodarské vysledky:

Rok 2021 byl turbulentnim rokem ve znameni postupného makroekonomického ofiveni
a tlepSujici se pandemické situace,

Rostla nam klientska zakladna i trzni podily v hypotékach,
podilovych fondech i korporatnich Gvérech.

Potvrdili jsme pozici lidra na Ceském hypotecnim trhu
a upevnili své postaveni nejvétsi korporatni banky.

Vydali jsme emisi zelenych dluhopist v hodnoté 500 miliond EUR,
jejichz vytézek bude pouzit na podporu naseho zavazku k silnéjsi
a udrzitelnéjsi spolecnosti.

Uspésné jsme dokonéili prvni akvizici konkurenéni banky

v novodobé historii, a integrovali tak do nasi struktury vSechny klienty,
zameéstnance, pobocky, vybaveni i IT systémy banky Waldviertler Sparkasse
(WSPK), ktera plsobila prevazné v regionu jiznich Cech.

Nejvétsi vliv na celkovy hospodarsky vysledek méla nizsi tvorba
opravnych polozek na rizika a celkové zotaveni po pandemii covidu-19.

CO JSME MOHLI ZVLADNOUT LEPE

Na podzim odstartoval dramatickj rist cen energil na domdcim trhu vyvolanj krachem skupiny Bohemia Energy,
jejit soutsts byla od roku 2020 i nase bival deefind spoletnost Energie (S.

Vzhledem k dfivéjsi vazbé spolecnosti Energie CS na nasi finanéni skupinu jsme
povazovali za nezbytné v této obtizné situaci nasim byvalym klientdm pomoci.

Na tuto situaci jsme proto reagovali:

Rychlou pomoci nasim klientdm prostifednictvim spoleénosti
encall, kterd zajistila energetické poradenstvi a pomohla lidem
zjednodusit prechod k novému dodavateli energil.

Doédasnym odpusténim poplatkl za zménu trvalych prikazG
a inkas vUci dodavateldm posledni instance nebo vici novému
operatorovi s energiemi.

Cisty zisk

14,2 mid. KE

provozni zisk

22 mld. K¢

navratnost kapitalu
9.8 %

pomér nakladd a vynost
48,2 %

portfolio spotrebitelskych Gvérd

74,8 mld. KC

portfolio poskytnutych hypoték

350 mld. K¢

avery firmam a korporatnim klientdm

260,7 mld. K¢

konsolidovana bilan¢ni suma

1641,7 mld. K&

-~ Vyroéni zprava 2021

1875470

aktivnich uzivateld
aplikace George

1259078

aktivnich uzivatell
aplikace George v mobilu


https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/vz-2021.pdf

OCENENI

Vroce 2021 jsme ziskali nékolik ocenéni, nékterd opakované. Odrzeji naSe Usilf poskytovat Klienttim kvalitni finanéni

poradenstvi a nabizet jim moderni a zérovef komplexni a konkurenceschopné financni produkty za férové ceny.

Banka roku'
1. misto - ,Banka roku”

- obhdjili jsme lonsky titul
- ,BankéF roku”
- pro predsedu predstavenstva Tomase Salomona

- Privatni banka roku”

3. misto - ,Korporatni banka roku”
- ,UdrZiteln banka roku”

11 Banka roku je ocenéni, které se v Ceské republice udéluje jiz 20 let. O ocenéni rozhoduje
komise sestavena z finan¢nich analytikd, ekonomd, ekonomickych novinard, akademikd a podnikateld
Z4&8titu nad roénikem 2021 prevzal guvernér Ceské narodni banky Jifi Rusnok. Bankér roku je ocenén,
pri kterém ocenéného vybiraji ze svého stredu sami séfové bank pasobicich na ceském trhu

Ocenéni v udrzitelnosti

2. misto v porovnani ¢eskych bank

Nase vyhody:
- nejnizsi uhlikova stopa
- nejmensi spotfeba papiru
- nejmensi mnoZstvi odpadu
- nejvyrovnanég;jsi
zaméstnanecka struktura

Pridat mdzeme v transparentnosti

3. misto - ,UdrZiteln4 banka roku”

v soutézi Banka roku

2| Data sesbirana za rok 2019 byla publikovana v roce 2021

Zlata koruna 3

V rocniku 2021 jsme ziskali fadu dalsich ocenéni, nékteré produkty slavily triumf jiz ponékolikaté.

1. mfsto - Hypotéka Ceské spotitelny
- Abeceda penéz - kategorie Spolecenska odpovéednost
— CS Penzijnf spolenost
- Stavebni spofeni od Bufinky v Georgi

2. misto - Mastercard World Elite Metal

Kovova platebni karta nabizena klient&m Erste Private Banking

- DokéaZeme vic - kategorie Spolecenska odpovédnost
- Online ptjka CS

— Firemni Gvér Start-up CS Nové krev

- Podilovy fond Stock Small Caps

31 Vitdzstvi je o to cennéjsi, Zze produkty v réiznych kategoriich posuzuje odborna porota slozend ze zastupcl finanénich spolecnosti,
poradcl, zastupcl akademické sféry, podnikatell i novinard

Finparada “
1, mfsto - Hypotéka Ceské spofitelny
3. misto - Dopliikové penzijni spofeni CS - penzijni spole&nosti

41 Soutéz portalu Finparadacz se specializuje na finanéni produkty a ocenuje za vyjimecné vysledky, inovatorské postupy
a zajimavé pociny na bankovnim a financnim trhu. Podkladem pro hodnocent jsou statisice datovych polozek, vysledné hodnoceni
Je tak odborné a nezévislé

— ADC Czech Creative Awards

o u

Ziskali jsme spoustu = ,louskackd” — jak se takeé rika cendm v oblasti brandu a budovani znacky.

1. misto - ,Klient roku 2021
- kampan Digi prarodice
v kategorii Nejlepsi rozhlasovy spot

- #silngj3T - kampan a novy komunikaéni koncept
v kategorii Integrovana kampan

3. misto - dronova show kampané #silngjsi
v kategorii Brand Experience
- VZdy ma smysl véfit - kampa vytvorena
ve spolupraci s organizaci Pamét naroda
v kategorii Campaign for good


https://mam.cz/newsletter/2021-09/nejudrzitelnejsi-bankou-v-cesku-je-podle-impact-metrics-csob/
https://www.csin.cz/intranet-portal/intranet/cs/document/intranet_news_16779.xml
https://www.adc-czech.cz/

- video ze 17.11.2021

100

dron(:

1 davod:

Dronovou svételnou show jsme v dubnu zahdjili kampa,
Jit cheeme povzbudit spoleénost
a dodat Cechiim sebevédomi a viru v sebe samé.

V'listopadu jsme j vadali hold svobode. #dikyzemuzem

pripomenout viem lidem v Cesku, Ze QES'% @ # Siiméj éﬁ 9

10

nez si myslite.

POMOC V DOBE PANDEMIE

Vroce 2021 jsme pomahali Klientiim, zaméstnancim i spoleCnosti podobné jako v roce piiedchozim.

POMOC ZAMESTNANCUM

| na nae zaméstnance dopadla pandemie covidu-19. Udélali jsme vSechno pro to,

abychom jim slofitou situaci usnadnili a zajistili jim co nejbezpedné{i pracown prostFed.

*  Poskytovali jsme ochranné prostredky i nad ramec zakonnych povinnosti
pro zvyseni bezpecnosti prace.

*  Denné jsme dezinfikovali vSechny verejné i interni bankovni prostory.

°  Zajistili jsme moznost testovani na pracovistich i online dozorované
samotestovani zaméstnancd.

° Zorganizovali jsme pro zajemce ockovani proti onemocnéni covid-19
nebo chripce pfimo v prostorach banky.

*  Maximélné jsme podporovali praci zdomova.

*  Zapujéili jsme zaméstnanclim vybaveni pro praci z domova a také jim umoznili
zvyhodnény nikup ergonomickych pomicek u nékolika spolecnosti.

*  Zdarma jsme koleglim i jejich rodinam nabidli rozsifeny anonymni pristup
k online lékarskym a psychologickym sluzbdm.

,Udélali jsme maximum, abychom zodpovédné ochranili
zdravi nasich zaméstnancu i klientd.”

................. Do specifické Nakoupil jsme
""""""""""""""" anti-covid ochrany vice nez

jsme investovali 1200000

vice nez ¢eskych nanorousek

30 mil. Ké a FFP2 respiratori
a pres
200000
certifikovanych

antigennich testd.

Pavla
Mendlova

manazer zdravi

"


https://www.youtube.com/watch?v=nR4MyVxL-yc

POMOC KLIENTUM > Par zajimavych &isel

Registrace k o€kovani proti covidu-19 nejvyssi nejvyssi nejvétsim
odpusténé prislugenstvi zaplacena jistina ,prinosem” pro banku

L0200 %e  B00DKE ge7000 ke

jen poplatek 907,50 K¢, odpustili dalsich a my jsme mu odpustili
jistinu uz splatil 303000 Ke 116 000 K¢
na prislusenstvi
,JiZ v prvni vlné pandemie jsme desitkam tisic pfevazné starsich klienti pomahali
s nastavenim digitalniho bankovnictvi, bezhotovostnim placenim nebo s osobnim . ., . .. . .. . ..
doruéenim platebnich karet. V roce 2021 jsme pak zfidili specialni bezplatnou nejstarsi nejmlad3| nejstarsi neJmIadS|
klientskou linku pro aktivni pomoc senioriim s registraci na oékovani proti koronaviru, oddluieny aver Oddllﬁeny aver klient klient

kterou vyuzilo 2250 nasich klientd." z Cervence z brezna
Monika Hruba, area lead zakaznické zkusenosti 1993 201 5 82 |et 22 |et

+Milostivé léto ukazalo fadu pribéhd, kdy .V mém véku je to obrovska uleva. Désilo
Milostivé |ét0 méla zdanlivé bezvychodna situace dobry mé kazdy den, jak to zvlidnu, a tato akce
konec. Podékovani klientl plna upfimnych mi dala moznost 2it dal bez stresu jako
Pripojil jsme k iniciativé statu Milostivé [éto, béhem které se lidé mohli zbavit exekucf, slov o velkeé ulevé, konci stresu a zagatku normalni déichodce. Opravdu moc dékuji
, /Lo owv. s v . ;o . 1.0 normalniho Zivota nas utvrdila v tom, ze a 2ehnam vem, kdo toto umoznili.”
pokud se tjkaly zévazki vici stdtu a vefejnoprévnim subjektiim. Milostivé Léto bylo smysluplrou akci” e 68

Marek Ambroz, manazer restrukturalizace
 Milostivé l&to mohli vyuzit i naéi klienti a klienti Stavebni spofitelny a vymahani retailovych klientd
Ceské spofitelny, a to od 15. listopadu 2021 do 28. Ginora 2022.

* Klienti resili nejvice Gveéry, Ucty a kreditni karty.

425 Dnes

klient(l celkova vyse celkové vyse

®
zaplacenych jistin odpusténych pfislusenstvi SM@
261 muzt 30,6 mil. KE 88,9 mil. K& J

164 sen #Siim Wj%i@
dnes
pomahame.

13

51 Pfi zpracovani dat do nefinan¢niho reportu jiz byla akce Milostivé léto ukoncena a vyhodnocena



SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Spolecenskou odpovédnost méfime pomoci dvou celosvétové uznévanjch metodik.

SDGs — CILE UDRZITELNEHO ROZVOJE OSN

- www.osn.cz

Na celkem 17 cilech udrzitelného rozvoje, jez maji zajistit ddstojné Zivotni
podminky vsem obyvatelim planety, zachovat ji Zivotaschopnou pro budouci
generace a dale ji rozvijet, se dohodly vsechny clenské staty OSN.

O své klienty se v Ceské spofitelné stardme jiz 194 let. Na$i nejvy$si prioritou vzdy
byla a je jejich dlvéra, prosperita a rlst. Proto jsme se v celé Financ¢ni skupiné
Erste, jejiz soucasti jsme od roku 2000, prihlésili k dodrzovani cild udrzitelného
rozvoje, které mimo jiné usiluji o globalni prosperitu.

Jako smyslupIné a realizovatelné vidime v naSem podnikani zejména tyto cile:

KONEC
CHUDOBY

Tl

13 KLIMATICKA
OPATREN(

3 2

DUSTOINA PRACE PRUMYSL, INOVAGE
A EKONOMICKY RUST A INFRASTRUKTURA

o

CILECRss5e

KVALITNE ROVNOST
VIDELANi MUZD A ZEN

|

1 MENE 1 UDRZITELNA 1 ODPOVEDNA
NEROVNOSTI MESTA A OBGE SPOTREBA
A AVYROBA

IRAV
A KVALITN] ZvoT

e

<’ ﬁﬁéﬁ

16 MiR,
SPRAVEDLNOST

A SILNE INSTITUCE

Y,

—» U jednotlivych kapitol uvadime vzdy maximalné tfi plnéné cile, jsou oznacené takto:

onoa poprEaon
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GRI METODIKA - MEZINARODNI STANDARDY

K MERENI A HODNOCENI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Metodiku GRI jsme si zvolili pro celou Finanéni skupinu Erste, protoze je kom-
plexni, porovnatelna a nejvhodnéjsi pro vykazovani dlouhodobé udrzitelnosti po-
moci nejrlznéjsich méreni a hodnoceni. Metodika posuzuje organizace z pohledu
tri zdkladnich pilird — ekonomického, environmentalniho a socialniho.

V Ceské spofitelné jsme diky metodice GRI ziskali uceleny prehled o tom, co
vsechno v jednotlivych oblastech spolecenské odpoveédnosti déldame a jak pfispi-
vame k obecnému spolecenskému dobru.

Nase materska skupina Erste Group Bank AG vydava konsolidovany nefinancni
report v ramci své Vyrocni zpravy. Nemame proto regulatorni povinnost vydavat
samostatny report, ale ¢inime tak radi a véfime, Zze vas nase zprava zaujme.

=2 Vyroéni zprava - Konsolidovany report - vice o udrzitelnosti
Erste Group Bank AG Erste Group Bank AG ve skupiné Erste Group
2021 2021

——— > Nas index najdete na konci tohoto reportu.

GRI

Global Reporting

niclative

-> GRI standards

15


https://www.osn.cz/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/
https://www.erstegroup.com/en/investors/OnlineAR2021
https://www.erstegroup.com/en/investors/reports/financial-reports
https://www.erstegroup.com/en/about-us/sustainability-esg

MERENI SPOKOJENOSTI #silnéjsi
A ANALYZA VYZNAMNOSTI diky vam

Nas vizi je mit k naSemu dvoustému vjroi v roce 2025 pét miliondi fanouskdL. Tedy pét miliond lid, kteF jsou s ndmi spokojeni ———— NPS pohledem zaméstnancd

a doporutuji naSe produkty a sluiby svjm pFatelim. Usilujeme o trvalj riist spokajenosti s naSimi produkty a sluzbami a trvalé

tlepSovén finanéniho zdravi klientd. 5 B . . )
Pocet fanouskd z fad zaméstnancu: e NPS zaméstnavatele e NPS banky

7600+

NPS

Oproti lonskému roku jsme si polepsili v NPS' na hodnotu +32 a fandi nam
2452533 lidi. To predstavuje meziro¢ni narlst o 4 body a o 316933 fanouska. 70 72 70

* RUst naseho NPS byl v roce 2021 oproti ocekavani mensi
(pavodni cil byl NPS 35), zejména u klient, jejichz financni situaci
ovlivnila pandemie koronaviru.

* Celkem jsme za 7 let mé&feni zlepsili své NPS o 67 bodi (z -35 na +32).
Pro rok 2022 chceme dosahnout cile +39.

* Vroce 2021 doporucovalo Sporku 52 % klientl (promotérd)
a naopak nedoporucovalo 20 % klientC (detraktord).
Jejich procento se nam vsak dafi v ¢ase Uspésné snizovat?.

* Banky investovaly do zlepSovani urovné zakaznickych sluzeb a rostla i celkova
spokojenost zakaznikd. V nejblizsi budoucnosti mdzeme vsak ocekavat spise jeji
pokles, predevsim kvili rdstu inflace a zvySovani Urokovych sazeb GvérQ.

ECHO 16 16 16

Okamzitou zpétnou vazbu zvanou ECHO méfime bezprostfedné po navstévé 6 7 8 9 10 n 12 1 2 4 7 10 4 7 " 4 8 "

22

20
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klienta na poboéce, v Premier centru & centru Erste Private Banking, po e-mailo- 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2021 2021 2021

vé komunikaci, po hovoru s klientskym centrem, po prihlaseni do internetového
i mobilniho bankovnictvi, po vyuziti bankomatu ¢i chatbota, po navstéveé webo-
vych stranek i socialnich siti Ceské spofitelny nebo po feseni stiznosti.

Po navstévé pobocky U poradenské schiizky
bylo spokojeno bylo spokojeno

94 % Kiienta 97 % Klientd

11 JAK SE MERT NPS: Méfenf klientské spokojenosti neboli NPS patfi ke klicovym ukazatel&im réistu a prosperity.
Méfime ji pravidelné dvakrat ro¢né jiz od roku 2012, kdy klient&im poklddame stale stejnou otazku: ,Doporucili byste Ceskou spofitelnu?”

2| Zdroj: Prezentace vysledkd préizkumu spokojenosti zakaznik( banky v roce 2021, Data Stories Research
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,Jako celou éeskou spoleénost i nase klientské centrum poznamenala v roce 2021 pandemie
koronaviru. Spoustu energie jsme vlozili do zajisténi plynulého provozu pro klienty, protoz
i my jsme se potykali s vysokou nemocnosti nebo nepfitomnosti bankérd kvali uzavienym

KLIENTSKE CENTRUM

Nase Klientské centrum v roce 2024 oslavilo iz 20. vijrotf od svého vaniku. Po celou dobu pomahd nasim Klientim,

? Cim zilo nase klientské centrum v uplynulém roce?

radi jim, odpovid na dotazy, pomahd jim s transakeemi a vyfizuje jejich stifnosti i nejrfiznéjSt poiadavky a podant.

Skolam, karanténam apod. V dobé nejvyssi krize se do volani s klienty zapojili vichni -
vedouci tymd, kolegové z podpory i manazefi pobocek véetné mé samotného. ©

Pomahali jsme fesit i interni zmény, napfiklad pfi prechodu na Microsoft, snazili jsme se
snizovat technologické dopady zmén na klienty, napf. pfi zavedeni ePINu atd. Velkou roli
jsme sehrali také pFi feSeni disledkd ni¢ivého tornada na jizni Moravé nebo situace okolo

Energie CS.

Nikos Bekakis

reditel klientského centra

—— > Jak si stalo klientské centrum v roce 2021
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Prodejni plan

splnén na

123 %
4,1 mil

hovor(l celkem

270 tis

vyfizenych e-maild

4,5 mld. K&

prodanych Gvérl

7,9 mld. KE
prodanych hypoték

765 tis

chatovych dotazl

712 %

6,49 mld. K&

zachranénych Gvérd

74,1 mld. K&

podepsané hypo smlouvy
ve virtualnich centrech bydleni

chatd vyresil

chatbot

Spoluprace s externimi call centry

Nase Klientské centrum také ui 19 let spolupracuje s externimi call centry, z¢jména tam,

kde je potieba rychlost, flexibilita a kvalitni sluiby.

— > Vroce 2021 zvladla externi call centra

4000 7332

telefonatd nabidek pomoci
s klienty ve véku 80+, klient&m postizenych

kterym pomohli pfi tornadu na jizni

s registraci na o¢kovani Moravé
proti covid-19

STiZNOSTI A KLIENTSKA PODANI

0 spokojenost nasich Klientd se stard Centrum vyFizovani stinosti v Prostéjové.

e Zajistuje jim plny servis a drzi si vysokou Uroven svych sluzeb -
spokojenost klientl s vyresenim stiznosti prekroéila opét 90 %.

* Vroce 2021 zvladl tym vyresit pres 61 tisic klientskych podani.

Ve srovnéni s rokem 2020 nim loni poet stidnosti mirné klesl, zejména diky tomu,
ié si Klienti mohli nové zaddvat reklamace na platby kartou pfimo v Georgi.

— > StiZnosti a klientska podani v roce 2021

90,9 % 67322

byla primérna pfijatych stiZnosti

spokojenost klientd bez reklamaci
zadanych v Georgi

61326

vyfeSenych stiZnosti
z toho v anglickém jazyce

7122

84,9 %

stiznosti jsme uzavreli
do 5 pracovnich dni

40000

nabidek pomoci

klient&m, ktefi potrebovali vybrat
nového dodavatele energii,

kdy2 ukongila &innost Energie CS
ze skupiny Bohemia Energy.

30

fesiteld
v tymu

43859

zpracovanych
e-mailll
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ANALYZA VYZNAMNOSTI

Posledni vyzkum k preferencim nasich stakeholderd v oblasti spolecensky
prospesnych aktivit jsme uskutecnili na prelomu roku 2021/2022.

Oproti dvéma posledni méenim v letech 2019 a 2020 nedochdzf k viznamnjm zméngm
v dileditosti a znalosti viech obecné prospéSijch aktivit.

Z prizkumu vyplyva, Ze bychom se méli trvale nejvice vénovat:
* podpore vzdélavani spolecnosti
(Podpore modernich metod ve $kolstvi)
* dodrzovani predpist a boji proti korupci
* spokojenosti zakaznikd
* zdravi a zivotni rovnovéze zaméstnancl

* socialnim, humanitarnim a environmentalnim projekt&m
(Digitalizaci Ceska)

Vnimani dileZitosti spoleGensky odpovédnych aktivit spofitelny

Pro experty z oblasti spolecenské odpovédnosti je pochopitelné podpora obecné prospésnych aktivit
Spofitelnou nejdilezitéjsi. Zameéstnanci to vnimaji také jako dllezitéjsi téma nez bézna populace.

Nicméné od roku 2020 dolo k poklesu téch zaméstnancii, kteF to povaiuji za velmi dilefité.

? Nakolik je pro vas dilezité, aby se Sporitelna angaZovala v obecné prospésnych aktivitach?

Odpovédélo ndam . 479 zaméstnancl . 37 expert®* . 1010 béZnych obcand

Velmi dllezité I 54 %
I 91 %
N 8%

Spise dlezité I 38 %
I 9 %
I 45 %

Spise nedUleZité N 6%
| 0%
I 36 %

Zcela nedilezité 1 2%

| 0%
N 11%

*Vzhledem k nizkému poctu odpovédi za experty musi byt brany vysledky za tuto skupinu orientaéné
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Vnimani pfinosu angaZovanosti Ceské spofitelny — meziroéni vyvoj

Mezirocné nedochazi k Zadnym dramatickym zménam v pfinosu angazovanosti v jednotlivych oblastech.

Odpovédélo ndm

Prispivani ke
zvySovani finanéni
gramotnosti

Podpora modernich
metod ve Skolstvi
a vzdélavani détf

Humanitarni
pomoc

Podpora projektd
ze socidlni oblasti

Podpora projektd
vedoucich
k digitalizaci Ceska

Podpora akef
z oblasti sportu

Podpora akcf
z oblasti kultury

Prispivani

k rozvoji komunit
konkrétnf regionalnf
mini projekty

Aktivni pFistup
k environmentdlnim
projektdm

Podnécovani
k ob€anské
angazovanosti

? Do jaké miry je podle vas prinosné, aby se Spofitelna angazovala v nasledujicich oblastech?

. 344 zaméstnanc( . 29 expertd* . 1010 béznych obcant

3/2019 12/2020 4/2022

95% 7% 98%
- 86% 77%
72% 79% 76%

- 6% 96%
- 7% 7%
- 74% 72%

- . 88%
- . 4%
: : 67%

86% 93% 90%
- 7% 7%
64% 65% 65%

- - 91%
- - 83%
- - 64%

- 81% 81%
- 52% 23%
- 57% 60%

- 83% 80%
- 73% 76%
- 60% 59%

81% 85% 81%
- 83% 87%
50% 57% 58%

76% 88% 83%
- 90% %%
49% 51% 53%

60% 81% 76%
- 100%  97%
40% 46% 45%
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DOBR? SOUSED KOMUNITNI GRANTOVY PROGRAM DOKAZEME VIC

n Podporujeme projekty aktivnich lidi, kteF majf népady, jak vylepit své okoli. Zakladajf spolky, upraujf névsi

V' socidlni oblasti mame v naSf zemi Fadu mist, kde nds ,tlaci bota”. Nektera jsou velmi citlivé a pomyslné puchjie tak rozsghlé,
it adné ndplast nenf dost velké. Ale déléme, co milzeme. Iniciativa Dobr soused je naSim pFispévkem k FeSent tristniho stavu
socidlniho kapitélu Ceské republiky.

DEN JINAK

Latindme u sebe. NaSi zaméstnanci mohou vyuit a dva pracovni dny ve prospéch pomoci potFebnjim.

* Nabizeji tak (nejen) neziskovym organizacim své know-how, napriklad je uci
fundraisingu, programuji jejich databaze klient apod., ale neboji se také pfilozit
ruku k dilu a manuéalné pracovat.

* Jak jednotlivci, tak celé tymy nezistné pomahaji pro bono.

* Dalsi dobrovolnici se zapojuji do programu

volnictvi zajimaji novi kolegové.

1636 1650 12986
zaméstnancl Dn jinak hodin

Vracime lidem, co jim tornado vzalo

V' Gervu 2021 se (nejen) izemim jiint Moravy prohnalo nitivé tornédo.

Pomocnou ruku nabidly i stovky nasich lidi, mezi nimi Jana.

.V Mikuléicich jsem v zazemi krizového Stabu vyfasovala
pracovni rukavice, lopatu, dobrovolnickou pasku na ruku

a prvni ukol. S partou slovenskych teenagert jsme zahrabavali
vykopy pro kanalizaci nového domu. Z toho pivodniho tam
nezbylo viibec nic... Dva lidi by to délali pil dne, v deseti
lidech to bylo hotové raz dva!”

#silnejsi sousedstvi
22

obnovuf avicky, studénky nebo zanikLé steaky, sdaf stromy, stavi altanky k sousedskyim akim a sami takové akce pofdaji.

* Na kazdém z projektl se podili minimalné jeden nas zaméstnanec.

——> Vroce 2021 jsme podporili Rozdélili jsme témeér
. o H P4 - Dokaz vi
48 projektt 3,4 mil. K¢ Sy
napfi¢ CR
Pardubicka KOZA

Vroce 2021 sousedeé spolenjmi silami revitalizovali veejnd prostransti,
vytvareli pergoly a grilovacf mista nebo komunitni a jedlé zahrady.

Jak se da komunitni zahrada vytvorit ve velkém mésté i jak reagovat
na nenavistné komentare na socialnich sitich se dozvite v jednom

— Mikrogranty

Soucisti programu DokdZeme vic jsou i mikrogranty, v nich udélujeme
na sousedské aktivity prispévek 5 ai 10 tisic KE.

— > Vroce 2021 jsme

v mikrograntech

pod nazvem Mysi dira v Plzni

ffé';'f?ii' e V' Plani tFicitka sousedd  kolemjdoucich
75 projekt promérila podchod znam| jako ,Mysi dira’
Easthou v misto, kde se nebojite.

71 5 40 0 Ké Pod vedenim dvou plzenskych umélct

a syrského kaligrafa jej navic

. . , vyzdobila motivy vesmiru.
PIné realizovano Y Y

bylo nakonec

69 projektd.
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https://www.abecedapenez.cz/cs/uvod
https://www.sporkaceskem.cz/
https://www.dokazemevic.cz/cs/pribehy
https://www.nadacevia.cz/
https://www.nadacecs.cz/
https://www.darujme.cz/
https://www.dokazemevic.cz/cs/podcasty/popularni-i-diky-haterum
https://www.dokazemevic.cz/cs/pribehy

SILNEJSI HYBATELE (IMPACT FIRST)

Akeelerdtor diky vadélavani a nékolikamésicni disledné prci s mentory a kouti posiluje hybatele komunit

a poméhd jim prototypovat nebo rozvijet jejich prospéSiné podniknt.

* Kazdy rok vypisujeme spolu s Impact Hubem dva béhy.
Program je vybérovy, roéné se jej mize zuéastnit
maximalné 20 ucastnikd.

* Akcelerator od roku 2015 absolvovalo pod nazvem Impact First
vice nez 100 neziskovych organizaci a socialnich podnikd,

ktefi v programu podpofili udrzitelnost svého projektu.

- Siln&jsi hybatelé * Vroce 2021 jsme se v programu zaali vénovat regionalnim hybateldm.

Seznamte se s vitézkami pilotniho béhu:

® Katefinou Rybarovou Vavreékovou z opavského Kapradi

® Natalii Barankovou z prazského Lesniho klubu Malejov

SOCIAL IMPACT AWARD

0d potitku jsme partnery mezindrodniho programu Social Impact Award, kterj v Cesku realizuje Impact Hub.

jak udélat ze svéta lepsi misto k zivotu, v udrzitelné podnikani.

*  Uspét mohou projekty se socialnim nebo environmentalnim dopadem.

Seznamte se s vitézi:

24

Akcelerator nabizi mladym inovatordm moznost promeénit jejich napad,

PODCAST PRES PLOT

Ve spoluprci s Nadaci VIA jsme zacali v roce 2021 také vydavat podcast -> Pres plot.

Posluchaci se tak mohou ve vSech podcastovych platformach nechat inspirovat
hosty ze svéta komunit a sousedskych vztahd. Lidmi, ktefi zazili na vlastni kGzi,
Ze i maly pocin dokaZe vykresat mnoho pozitivni energie a nastartovat vétsi zmény.

V roce 2022 budeme v popsanych programech a podcastu pokracovat.

— S Nadaci VIA chceme rozsifit portfolio komunitniho grantového
programu Dokéazeme vic o viceleté granty az do vyse 0,5 mil. Ké.

— S Nadaci OSF chceme ocenit knihovny, které hraji zasadni
a inspirativni roli (nejen) ve svém sousedstvi.

PRO SILNEJST SPOLECNOST

Svoboda a prosperita jsou spojené nédoby, jedna bez druhé nemilze existovat.
0 kultivac nai obCanské spolecnosti se velkou mérou starajf neziskové organizace,
které jsou v otich ceské veFejnosti dlouhodobé dehonestovny a podcefiovny.

kterd se zamérfuje na posileni socidlniho kapitalu a propojuje osobnosti
napfic rdznymi sektory. V roce 2021 jsme podpofili i sérii konferenci

socialnich podnikd v jejich sebevédomi, konkurenceschopnosti
a udrzitelnosti.

- PFes plot
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https://impactfirst.impacthub.cz/dve-vitezky-impact-first-meni-raz-sveho-okoli-obe-v-sepeti-s-prirodou-a-ku-prospechu-regionalni-spolecnosti/
https://czech-republic.socialimpactaward.net/article/jak-naucit-neslysici-mluvit-ceske-duolingo-vyhralo-sia-2021/
https://czech-republic.socialimpactaward.net/article/mas-chvilku-diky-aplikaci-ji-muzete-rychle-promenit-v-dobro/
https://czech-republic.socialimpactaward.net/article/jak-vychovat-prvni-financne-gramotnou-generaci/
https://czech-republic.socialimpactaward.net/article/remeslo-poskytne-rovnovahu-mezi-praci-hlavou-a-rukama/
https://www.dokazemevic.cz/cs/podcasty
https://festivalsvobody.cz/
https://takovijsme.cz/
https://osf.cz/novinarska-cena/
https://www.nelez.cz/
https://www.aspeninstitutece.org/
https://moonshotplatform.live/budoucnost-digitalizace-a-ai/akce
https://breakfaststory.cz/
https://impactfirst.impacthub.cz/
https://www.dokazemevic.cz/cs/podcasty

B VZDELAVANI
K FINANENIMU ZDRAVI
A FINANCNI GRAMOTNOSTI

ABECEDA PENEZ

V prvni poloviné roku probihala vyuka distancné, poté i pres urcitd omezeni jiz vétsinou prezencné,
coz bylo spojeno s naro¢nou koordinaci termind.

* ZavedLli jsme srovnavaci kvizy zapojenych tfid, abychom zjistili
dopad Abecedy penéz.

— ZAdi, ktefi programem prosli, se posunuli o vic neZ 30 %.

* Stali jsme se opétovnym hlavnim partnerem soutéze Finanéni gramotnost,
do které se kazdy rok zapojuje pres 16 000 déti z celé Ceské republiky.

> Abeceda penéz L . .
P * Jiz nékolikatym rokem je program Abeceda penéz

pod zadtitou Ministerstva financi CR.

Do konce Programem
roku 2021 proslo za rok 2021
se zapojilo pres

553 skol 50000 dati

Hsilnejsi
diky vzdelani
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— Pro predskolaky

Dokoncili jsme program Zvldneme to ve Skolce, jehod cilem je pomoci
utitelim v mateFsk{ch Skoldch s vijukou financni gramotnosti.

Ucitelé mohou vyuZivat

— metodické listy
- interaktivni hry

— obrazkové hadanky Spravny hospodar
vytvorené ve spolupraci se spolecnosti Albi

— edukacni audio pohadky namluvené Jifim Labusem.

— Pro Skolaky

Ve druhé a Ctvrté tfidé jsme pokracovali s vyukovym programem
Zvladneme to ve skole vyuzivanym distancné i prezenéné.

PrizpUsobili jsme Program o podnikani nové dobé,
udélali ho ¢asteéné online, abychom se nemuseli spoléhat na pobocky.

— Novou ¢asti nazvanou Podnikava tfida v programu navazujeme
na edukacni program Zvladneme to ve skole.

— Namisto jarmarku vyuzivame détské e-shopy a terminaly na placeni
a rozvijime dal$i kompetence zaku.

Stali jsme se generalnim partnerem pokracovani pohadky Tajemstvi staré
bambitky, a diky tomu Vaclav Noid Barta napsal Sest pisni¢ek do Zpévniku

Abecedy penéz. Ucitelé ho mohou vyuzivat v hodindch hudebni vychovy.

Pro seniory

Star§im spoluobcaniim poméhame épe se orientovat ve svété modernich technologit.

Cely rok pobihala vyuka v online prostredi, natocili jsme i
videa s navody na obsluhu mobilu ¢i pouzivani uziteénych aplikaci.

— Ostatni aktivity

soutézit o spolecny zazitek.

Nova sekce edukaénich videi a jednoduchych videonavodt
pro klienty na nasich webovych strankach v sekci Poradna.

Nové a Casové méné narocné formy dobrovolnictvi pro zaméstnance.

- Predskolaci

> 2.tfida

= 4.tfida

- Pro seniory
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https://www.abecedapenez.cz/cs/teenageri
https://www.abecedapenez.cz/cs/uvod
https://www.abecedapenez.cz/cs/predskolaci
https://www.abecedapenez.cz/cs/druha-trida
https://www.abecedapenez.cz/cs/ctvrta-trida
https://www.abecedapenez.cz/cs/seniori
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VZDELAVANI ZAMESTNANCU V UDRZITELNOSTI

Kromé nejriznéjSich povinnych pravidelnjch kurzi k bankonim produktim, legislative, etice, ochrané osobnich tdajii apod.
jsme v roce 2024 pFipravili pro zaméstnance i vadelavaci akee k udriitelnosti. VEetné specidlniho podcastu.

*  Abychom mohli vést nase klienty a spolecnost k prosperité, musi byt udrzitelnost pfirozenou a nedilnou
soucasti naseho poslani. Mame proto nejen dlouhodobou vizi, ale podnikame i konkrétni kroky.

* Pripravili jsme pro zaméstnance kurzy, v nichZ poznévaji, jakou roli hraje banka v udrZitelnosti, zpoma-
leni klimatickych zmén a zelenych produktech. E-learningovy kurz, ktery je kombinaci vzdélavaciho
textu, videi a odkazd na zajimavé externi materialy, budeme dale rozvijet.

* Zorganizovali jsme také nékolik osvétovych akci v oblasti udrzitelnosti:

— interni prezentace, mj. pro manazery banky, korporatni bankére
i v rdmci predstaveni strategického konceptu premény ve spolecnost
finan¢niho zdravi

- ,zelena debata” pro nage zaméstnance ve spolupraci se zastupci
externich partnert (server Fakta o zméné klimatu, firma Arcadis)

— webinaf pro bankére k ESG v korporatnim bankovnictvi

— odborny seminar pro vefejnost (Udrzitelnost v praxi,
Zelena dohoda v kostce, Studie Klimaticky neutralni Cesko)

PO DOBE COVIDOVE OPET NA VYSOKYCH SKOLACH

Na letni a zimni semestr jsme aktualizovali pro vysokoskolské studenty
portfolio pFedndSek a workshopii vedenjch naimi experty v oboru.

* Jejich cilem je obohatit teoretické znalosti student o praktické zkusenosti.
V roce 2021 se uskuteénilo nékolik desitek pfednasek pfimo na ptdé skoly,
dalsi z nich probéhly v online prostfedi.

————————»  7iv& prenosy vidélo 6600

celkem

5 Pomahéme 21498 mladych divaka

dobrym myslenkam Si prenosy

student( pustilo ze zaznamu

Nejoblibenéjsi témata:
®  Projektové fizeni vs. Agilni techniky, souboj tézkych vah (anebo ne?)
® Symboly akciového trhu
®  Obéh a zpracovani hotovosti v CR

¢ UXacotovlastné je?

® LinkedIn jako nastroj pro obchod a budovani osobni znacky

PORADNA PRI FINANCNI TISNI

Tuto neziskovou poradenskou organizaci pro dluzniky jsme spoluzalozili v roce 2007.

Poradna nabizi bezplatné sluzby na zelené lince a ve tFech staljch a péti vijezdovjch pobockdch.

§ Klienty Fei zdarma, nestranné a diskrétné jejich napjatou finanéni situaci.

- Poradna pfi
finanéni tisni

Nejc¢astéjsi divody platebni neschopnosti dle rozhovord s klienty:

nizkd inanéni zodpovédnost a pozdni feseni probléma
®  naivita v pfistupu k vlastnimu rozpoctu a zavazkam

® nemoc

®  ztrdta zaméstnani

®  zavazky z podnikéani

® nekomunikace s véfiteli

®  snizeni prijma (trvalé a prechodné)

— > Poradna pfi finanéni tisni v roce 2021

Celkem uz za dobu své cinnosti Zpracovali jsme vice nez Osobné jsme resili potize

134498 ety -2 000hovord 600 lenti

V roce 2021 jsme s Poradnou pfi finan¢ni tisni pokracovali
v pilotnim projektu na pomoc klientdm se zamitnutou restrukturalizaci.

* Pomohli jsme spolecnymi silami 91 klientdim k moZnosti
restrukturalizovat své dluhy, a dali jsme jim tak sanci,
aby vyresili svou obtiznou situaci.

* Pracovali jsme celkem s 202 klienty
s odmitnutou restrukturalizaci.

Vroce 2022 méme za cil pomoci celkem 8 000 klientdim.
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https://www.financnitisen.cz/
https://www.facebook.com/pomahamedobrymmyslenkamCS

SOCIALNI BANKOVNICTVI

- Socialni
bankovnictvi

Vzdélavame

- Akademie
socialniho
bankovnictvi
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Neziskovkm a socialnim podnikiim jsme privodcem od vzdélavani, pFes posilovani kompetenci

k piimému financovani. K tomu jim nabizime Sirokou Skalu konaultacf. Aby nds dopad byl co
nejefektivnéjSi, s vybranjimi organizacemi spolupracujeme individudlné a dlouhodobé. Pro-
gramy méme ale pro vSechny, ani se nam sem vSechny nevejdou. Proto nds sledujte na webu!

Akademie socidlniho bankovnictvi

Nabizime komplexni program pro rozvoj modernt neziskovky.

Od tvorby vize pres fundraising
k online nastrojdm a socialnim sitim.

— 1 program, 8 worskhopd, 66 organizaci

Spolecné s organizaci Tessea
rozvijime socialni podniky.

Kombinujeme workshopy zaméFené na jejich konkrétni
potFeby s individudlnimi konzultacemi.

Umime tak posunout podnik nejen v krizovém a finanénim fizeni,
ale médme i odpovédi jak na gastro krizi v pandemii, jak nevyhoret
i jak resit environmentalni problémy v praxi.

— 1 program, 8 workshopd, 10 organizaci, 200 konzultaci

Zaméfujeme se na prileZitosti, které
s sebou nesou dliraz na udrZitelnost.

LkuSenosti jsme ziroili ve webindi.

Vice pripravujeme pro rok 2022.

— 17/ agastniki

Kouéujeme
Individuélni koutink posouvé hybatele neziskovek, ale i organizace, v jejich Gele stojf

Téma, kterému se vénuji do hloubky, je na nich, Gty na nas.

— 10 organizacf

Mentorujeme
SOFIE — finan¢ni edukace.

Spolu s partnery pilotujeme Individudlni mentoringovy program
pro mladé lidi, ktefi opoustéji detsky domov nebo péstounskou péci.

Akcelerujeme
FRIN a Impact First

Spolu s Nadaci Ceské spofitelny rozdmychavame potencial
neziskovek i socialnich podnikd v nékolikamési¢nim

—- 30 organizaci

Konzultujeme

Laméyjeme se na poradenstvi, které vede k finanénimu zdravi.

Na fundraisingu spolupracujeme se Svétem neziskovek,
ve financnim fizeni spolupracujeme s Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti.

— 18 organizaci, 54 hodin konzultaci

Klientiim jsme vidy oporou, o to vice ve slofit{ch dobch.

Diky nam mohou vyuzit pro bono pravni poradenstvi firmy Dentos.

—- 9 organizaci


https://fundraising.cz/frin/
https://impactfirst.impacthub.cz/
https://www.csas.cz/cs/socialni-bankovnictvi
https://www.csas.cz/cs/socialni-bankovnictvi/akademie-socialniho-vzdelavani
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Situjeme

Sitovka je novinkou roku 2021. Pravidelné oline setkénf pro dvacitku iastniki
mé vidy pFedem vyhlaSené téma a fidi jej facilitator

Neziskovky ocenuji neformalni networking, diky kterému navazuji

dalsi spolupraci, a moznost vzajemné inspirace.

— & Sitovky

Financujeme
Ve spoluprci s dalSimi kolegy pomahdme s financovénim nasim klientiim.

Od preklenovacich Gverd k tém investi¢nim a k unikatni moznosti
bonitni zaruky Evropského investi¢niho fondu.

Podporujeme cashless nastroje

Klientdim pijcujeme mobilni termindl
nebo nasi novinku - darovaci totem.

Inspirujte se Sdruzenim Neratov,
jak se da tento samoobsluzny

nastroj vyuzit pro fundraising.

-> Darovaci totem
v Neratové

ToZafidime

Chranéna dilna, ktera snila az o 20 pracovnich mistech
pro lidi s handicapy. Dnes jich v péti chranénych dilnach
zaméstnava i diky socialnimu bankovnictvi vice nez 150.

Pracuji v automotive, montuji kabely i klimatizace, umi

ale také kreativni darky na pfani. Prosté ToZafidime!
- ToZafidime

B BANKA BEZ BARIER

Spolecenskou angaiovanost promitéme i do svjch sluzeb pro lidi s riiznjm druhem handicapu.
V' komplexnosti a dostupnosti sluieb lidem s riiznjm typem handicapu patfime mezi nejleps banky na trhu.

* Disponujeme nejsirsi siti bezbariérovych poboéek a bankomatd.

* Ve vsech pobockach vyuzivame aplikace DeafCom a Ticha linka
pro znakové tlumoéeni nebo online piepis mluvené feéi.

Obé sluzby mame navic napojené na informacni linku v klientském centru,

kde diky tlumocnikiim specializovany tym obsluhuje neslysici klienty.

* Kazdoroéné podporujeme sbirkové dny Bila pastelka,
a to financ¢né i jako dobrovolnici v rdmci Dnd jinak.

* Ve spolupraci s Prazskou organizaci vozi¢kard pravidelné
pro klienty s pohybovym omezenim mapujeme véechny
zrekonstruované a zmodernizované pobocky a bankomaty.

-> Banka bez bariér

—  Vroce 2021 jsme zmapovali pfistupnost 29 pobocek a 55 bankomatd.

- Vysledky mapovani v podobé popisu vstupu do budovy, interiéru,
moznosti parkovani, dostupnosti vytahu ¢i bezbariérového WC se

* Pro handicapované obéany dlouhodobé provozujeme specialni stranky

- www.bankabezbarier.cz.

100 % 17 %

pobogek pobocek

disponuje sluzbou je plné ¢i castecne
simultanniho bezbariérovych
tlumoceni

7

pro neslysici

=268

pobockach
mame
bezbariérové
bankomaty

85

pobocek
nabizi

hlasovou
navigaci
pro nevidomé

80 %

bankomatd ma

hlasové ovladani

pro nevidomé klienty
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https://www.presbariery.cz/cz/
https://www.csas.cz/cs/page/banka-bez-barier
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2021/09/15/diky-umisteni-donatorskeho-totemu-v-neratove-se-podarilo-za-jeden-mesic-vybrat-sedmkrat-vice-peneznich-daru
https://www.csas.cz/cs/socialni-bankovnictvi/tozaridime-bez-ceske-sporitelny-bychom-se-nepohnuli-z-mista
https://www.csas.cz/cs/page/banka-bez-barier

@ PODPORA ZELENE
TRANSFORMACE

ZELENE FINANCOVANI, PRODUKTY,
SLUZBY, INVESTICE A DLUHOPISY

Podporujerme zelenou transformaci nasf ekonormiky i prostiednictvim zeleného retailového
a korportniho financovéni, udriitelnjch investic a produkt a emisf zelenych dluhopisil.

Pfiklady tspésného financovani

—> 680 mil. KE pro Ctyfi zelené projekty spole¢nosti C-Energy Plana,
majitele a provozovatele teplaren v Plané nad Luznici a Tabofe.
Prostredky budou pouzity na modernizaci teplaren s cilem
Uplné opustit spalovani uhli jiz v roce 2023.

—> 115 mil. KE pro inovativni projekty spole¢nosti ZKL Group Brno
zamérujici se na vyrobu dild pro vétrné elektrarny.

- Navazani exkluzivni spoluprace se spole¢nosti Woltair
s cilem podporovat energeticky usporné bydleni.
Woltair pro nas poskytuje poradenstvi a feseni na miru v oblasti
tepelnych cerpadel, fotovoltaickych elektraren, vymeény kotld a dotaci,
a tim pomaha klientdm branit se narlst&im cen energii a zdroven snizovat
uhlikovou stopu doméacnosti.

Hypotéka pro budoucnost

*  Zahdjili jsme realizaci tzv. Hypotéky pro budoucnost, kdy umoznime
klientdm dosdhnout na koupi nebo rekonstrukei udrzitelného bydleni
a zaroven pomuzeme ochranit Zivotni prostredi.

- Hypotéka
pro budoucnost

Spolectne tvorime
#silnéjsi buidoucnost.
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Zodpovédné investice
V' oblasti zodpovédnjch a udriitelnjch investicnich FeSent pokrjvéme
v Ceské spoFitelné viechny klientské segmenty.

Komplexni investi¢ni feseni aktivné zohlednuji politiku udrzitelného ekonomic-
kého rozvoje a ochranu Zivotniho prostredi, socialni principy a principy udrzitel-
ného fizeni.

* Zakladni pilif tvofi, jiz od roku 2017, Etické penzijni spofeni.

» Aktudlné v Etickém fondu

je vice nez spravuje
100 tisic vicenez
klientd 2 mid. K&.

* Klientdm doporuéujeme vzdy komplexni investiéni portfolia s defino-
vanou strategickou alokaci, at jiz formou fady smisenych fondd ESG Mix,
nebo prostrednictvim Modelovych portfolii s otevienou architekturou,
vyuzivajici udrzitelné podilové fondy renomovanych investi¢nich spo-
le¢nosti. V neposledni fadé dopliuji ESG Modelova portfolia udrzitelné
strukturované prémiové dluhopisy.

* Udrzitelna investic¢ni feseni tvofi pfiblizné pétinu
investi¢nich doporuéeni Ceské spofitelny

— vroce 2021 do nich klienti zainvestovali téméF 3.9 mld. K¢

* Vramci inanéni skupiny se v oblasti udrZitelnosti opirame predevsim o vice

nez 20 let zkusenosti Erste Asset Management GmbH.

Zelené bondy

— Vlydali jsme dosud nejvétsi emisi tzv. zelenych dluhopis(
mezi finanénimi institucemi v hodnoté 500 miliond EUR.

L vjtétku budeme financovat projekty zaméfené na udriitelnost a Zivotni prostied.

> Zodpovédné
investice



https://www.csas.cz/cs/osobni-finance/investovani/odpovedne-investovani
https://www.csas.cz/cs/osobni-finance/hypoteky/hypoteka-pro-budoucnost

36

ZAVAZKY MATERSKE SKUPINY ERSTE
V OBLASTI UDRZITELNOSTI

,Silné provozni vysledky ndm umoZzfuji vénovat energii diileZitym
strategickym iniciativam v oblasti udrzitelnosti. Chceme byt bankou
vice zaméFenou na udrzitelny rozvoj a udavat v této oblasti smér.
Planujeme byt klimaticky neutralni jiZ v roce 2023."

Bernd Spalt, generalni reditel Erste Group

Spojent s vijznamnymi institucemi pod vedenim OSN ném poméha posilit financovni
pro dosazent zelendjSi budoucnosti a snizenf emisi.

* Jsme prvni bankovni skupinou ve stfedni a vychodni Evropé, ktera se pfipojila
k iniciativé OSN Net-Zero Banking Alliance, a nejpozdéji do roku 2050
tak pfizplsobime své Uvérové a investi¢ni portfolio Cistym nulovym emisim.

* Pripojili jsme se i k Finanéni iniciativé Programu OSN pro Zivotni prostiedi
(UNEP FI) a podepsali jsme Zasady OSN pro odpovédné bankovnictvi.

* Vroce 2021 jsme pfijali novou politiku v oblasti uhli a pripojili se k zavazku
zelené spotreby EU Green Consumption Pledge a k partnerstvi Partnership
for Carbon Accounting Financials.

* Mame obecné nizkou expozici viéi emisné naroénym odvétvim - jen tésné
nad 1 % naseho celkového Uvérového portfolia. Nase vychozi pozice pro
dosazeni zavazku Cistych nulovych emisi je tak velmi dobra.

Celkova financovana emisni narocnost je tésné pod 100 CO, na euro.

VYHODNOCOVANI ESG RIZIK

* Ve spolupraci s matefskou skupinou Erste jsme zahdjili systematické fizeni
rizik ESG (environmentélnich, socialnich a governance, tedy spravy a fizeni),
jez jsou noveé soucasti RAS (Risk Apettite Statement).

— Vypocet uhlikové stopy naseho Uvérového portfolia
bude probihat minimalné dvakrat rocné a stane se zakladem
pro strategii dekarbonizace portfolia.

m PARTNERSTVI A SPOLUPRACE
- oS EXTERNIMI INSTITUCEMI

V OBLASTI UDRZITELNOSTI

Spolek Zména k lepSimu

Sporka se stala soucisti spolku, ve kterém hledame cesty k rozvoji udriitelného byznysu.

tovat, navzajem se inspirovat a obratit se na oveérené experty na snizovani emisi,
eliminaci odpadu nebo odpovédny pfistup ke krajiné a padé.

Climate & Sustainable Leaders Czech Republic

Ve sdruien > Climate & Sustainable Leaders Czech Republic, jehoi clenem se Ceskd spofitelna stala,

spajily své sily spolecnosti 2 oboru financi, telekomunikaci, poradenské a pravnické firmy
i specialisté na redukei (0,

Poslanim unikatni platformy je zejména sledovat ambici na omezeni produkce
CO, u nejvétsich firemv CR a motivovat kli¢ové hraée v Eeské ekonomice ke
startu projektd, které pfispivaji k udrzitelnosti a ochrané klimatu.

PFiklady partnerstvi v oblasti obnovitelnych zdroji energie (OZE)

® - CZBiom - sdruzeni pro biomasu

své Cleny zastituji v otazkach legislativy, dotaci, pozadavcich
a kontrolach Uradd, resi certifikaci.

|<on|<retne se zabyvaji akumulaci energie (elektriny) po vsech
strankach.

® - Solarni asociace

zastupuji sektor starych fotovoltaickych elektraren z r.2008-10
a soucasné se zabyvaji rozvojem novych FVE.

#silnéjs
parinerstv

i

"Tﬁ

37


https://www.klepsimu.cz/
https://www.carbontracker.cz/cs/
https://www.czbiom.cz/
https://www.akubat-asociace.cz/
https://www.solarniasociace.cz/cs
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DOPADY NASI CINNOSTI
NA ZIVOTNI PROSTRED]

Dlouhodobé zalefiujeme udritelnost do viech kliZovjch rozhodnuti a procesf, a to nad rémec 2ikonnjch pofadavki.
Velkou pozornost vénujeme dopadim nas innosti na Zivotni prostFedi, zaméFujeme se na inovace, ekologi,
lisporu energif, papiru, odpad, internet véci a recyklaci.

EMISE

NaSim cflem bylo snizit objem emisf na jednoho zaméstnance v (R na 1.4 £C0,¢ do roku 2021.
Tento cil se ném podafilo naplnit iz v roce 2019

Uhlikovou stopu sledujeme a pravidelné vyhodnocujeme uz od roku 2011.
Mezi roky 2011-2021 Ceska spofitelna snizila svou uhlikovou stopu o témé&F 82 %,
zarok 2021 ve srovnani s rokem 2020 pak o 14 %.

Data evidujeme v nastroji CRedit360 a reportujeme v souladu s metodologii GRI
v aplikaéni urovni CORE. Ve skupiné Erste sdilime know-how a spolupracujeme
pfi hledani vhodnych provoznich a technologickych feseni.

Strategii a naplfiovani cilli zvefejiiujeme na

— na socialnich médiich (Facebook, Twitter, LinkedIn apod.).

Emise COe — 2011 Emise COe —i 2011
e Glaercoe mdsinance | b291COR/FTE
; 2019 seopetrseope) 2019
W% 120151C0, T156% £ 1,23C0,e/FTE
f 2020 % 2020
[} 1097610 [ 111CO/FTE
-13.56% 2021 -12.95% 2021
. 94881tCOL L 096 tcoerrTe

ENERGETICKY MANAGEMENT

Provozujeme zafizeni pro vzdaleny monitoring a regulaci technologickych prvkd v budovéch (tzv. MaR
a WAN Facility) a vyuzivame Facility Management systém (CAFM) umoznujici digitalizaci pasportd budov
a technologii, technické spravy budov, Uklidu, odpadového hospodarstvi a objektové provozni dokumentace.

Uzce spolupracujeme s pfednimi technickymi univerzitami na vyvoji a testovani analytickych metod

a metod analytického uéeni.

Na pobockiéch modernizujeme systémy energetického hospodérstvi (kotelny, klimatizace, chlazenf),

vyuzivame Usporné rezimy a energeticky usporné technologie a osvétleni.

Preferujeme lokalni nakup tepla pred vyuzitim zemniho plynu, od dodavateld vyzadujeme prikaz
plvodu elektrické energie a stale zvysujeme podil spotfebované elektfiny z obnovitelnych zdrojd

(aktudlné vice nez tfi ctvrtiny).

Celkova —

spotfeba
energie

-30,83 %

(

-8A %

L

20m
129166 MWh

2019
73466 MWh

2020
69317 MWh

2021
63480 MWh

MOBILITA

NavySujeme podet elektromobili a plug-in hybridi.

V letech 2020 a 2021 jsme se zaméfili na vybudovani interni infrastruktury pro

Priméma 201
spotfeba
elektfiny i 94,21 kWh/m?
(nam? H
2019
109,17 kWh/m?
2020
( 106,60 kWh/m?
Ak 2021

[ 9698 kih/m?

v

Primérna
spotreba
energie

na vytapéni
(nam?)

: 201
| 102,68 kWh/m?

2019
108,60 kWh/m?

2020
( 105,71 kWh/m?

411 2021

rozvoj elektromobility a v budovéach centraly jsme instalovali nasténné boxy pro
nabijeni.V roce 2022 planujeme pilotovat mobilni nasténné boxy.

— Nas vozovy park se sklada téméF vyhradné

z nizkoemisnich automobild.

— Na centrale CS se povedlo rozsifit vozovy park

s elektromobily a plug-in hybridy na 1,37 % z celkového po¢tu.

— Podporujeme dojizdéni do prace na kole, provozujeme nékolik

parkovacich zén pro kola a budujeme zazemi pro cyklisty.

[ 101,36 kWh/m

v

Podil

plug-in hybridd

a elektromobild
ve vozovém parku

2011
2019
0,28 %:
2020 |
0,4 %

UL

137 %
v
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https://www.erstegroup.com/en/about-us/sustainability-esg
https://www.erstegroup.com/en/investors/reports
https://www.csas.cz/cs/osobni-finance/investovani/odpovedne-investovani#/pravidelne-investovani-detail/expand/true

PAPIR

Nasim cilem v této oblastije stat se bezpapirovou bankou.

ZavedLli jsme moznost vybéru hotovosti z bankomatu bez potvrzeni.

Od roku 2013 pouzivame recyklovany kopirovaci papir spliujici SO certifikace 9001 a 14001
i kritéria Eco-Management and Audit Scheme (EMAS).

Piesunuli jsme klientskou dokumentaci z pobocek do moderni spisovny v Dobfenicich.
V internim postovnim systému mame obalky, které lze opakované pouzit az 26x.
Na toaletédch a v kuchynkach pouzivéme pouze ubrousky z recyklovaného papiru.

V internich kavarnach Ceské spofitelny — George — nabizime moznost odnést si
napoje v kelimkach z recyklovaného papiru nebo ve vlastnim nadobi.

Pokracujeme v provoznich aktivitdch s dopadem na dalsi sniZzovani spotreby papiru.

Rozvijime biometrii, digitalizaci a robotiku, coz vede k dalsimu vyraznému snizovani papiru,
a tim i uhlikové stopy nasi banky.

Celkova —i 20N Spotreba 201 Podil 201
spotreba papiru recyklovaného
papiru : 307t na jednoho 25,34 kg/FTE papiru -
zaméstnance
2019 2019 2019
S635hE 211t L 21,62 kg/FTE i 9435 %
2020 2020 2020
[i 158t [+ 1595 kg/FTE [ 97,89%
A652%: 5001 A% 5001 D1T% 5021
[ 132t . 1341 kg/FTE [i 9806%
v v v

W @ P

Hsilnejsi
budoiwicnost

TRIDENT ODPADU A RECYKLACE
Odpad ve vech budovich Ceské spofitelny tFidime od roku 2000.

Od roku 2021 jsme k zékladnimu tridéni plastd, papiru a smésného komunal-
niho odpadu pridali podle nového zakona ¢. 541/2020 Sb., o odpadech, kov,
sklo a bioodpad.

V roce 2021 jsme v sidle Ceské spofitelny predstavili 3 nové elektrické
kompostéry pro zpracovani bioodpadu na kvalitni certifikované hnojivo
ke hnojeni zelené a kvétin.

Vyuzivame legislativni moZnosti , zpétného odbéru” u veskerych vyslouzi-
lych elektrozarizeni, zafivek a vybojek, baterii a akumuldtord i pneumatik.

PFi vyfazovani pouzitého nabytku preferujeme darovani nabytkovym bankam
a recyklaci, pfipadnou likvidaci provédime ekologicky.

V roce 2021 jsme zahajili spolupraci s partnerem cirkularni ekonomiky vyrabé-
Predali jsme

k recyklaci
vice nez

étverce a zpétné vykupujeme nové produkty vyuzivané pfi modernizacich 7 tun

a rekonstrukcich nasich prostor. starych
koberc.

jicim novy nabytek se zarukou ze starych kus(, jez nabizime nasim zamést-
nanctim ke koupi v ramci benefitniho programu na podporu home office.

V ramci projektu ,ReStart” pfedavame k recyklaci pouzité kobercové

Umistili jsme do vSech budov boxy na sbér pouzitého toneru a nas partner,
spolecnost Konica Minolta, zajistuje jejich sbér, recyklaci a opetovné pouziti.

VODA, BIODIVERZITA

Nasim cilem je optimalizace spotFeby vody.

Omezujeme nakup balené vody a instalujeme sodobary napojené
na vodovodni fad.

V letech 2020/2021 jsme na centrale modernizovali kanalizaci a vybudovali
jimky pro feseni spodni vody. Tato voda se pouziva na zalévani venkovnich
rostlin, zakladni Uklid garazi i splachovani ¢asti toalet ve vybranych budovach.

Stfecha nasi centraly se pred dvéma lety stala pod dohledem profesionalniho
vcelare domovem pro véelstvo s matkou Singer F1 vhodné k chovu ve més-
tech. Inspiraci nam byla materska skupina Erste.

Dlouhodobé podporujeme projekty vysadby novych stromi
¢éi vystavbu cyklostezek a turistickych tras.

V' pfitich letech by méla bjt dokoncena nase nova centréla na Smichové,
kterd by méla byt co nejusticnéjsi k Zivotnimu prostFed.
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(NEJEN) FILANTROPIE
ZAMESTNANCU

Nasi kolegoveé se zcela pFirozené zapojuif do aktivit, které jsou spojené s pachnim dobra. Jsou Stédrjimi darci nejen v pFipadé
nicivjch katastrof a humanitarnich krizi. Propojujf volnoCasové aktivity s pomoc potFebnjm. Dékujeme, e ném poméhajf
pomdhat. Jsme na né absolutné hrd

UDILELI JSME GRANT #JSMESPORKA
Kaidy 2 nds o nécem sni. Mnozi na svjch snech pracuji. A néktef svjch sni dosahno.
*  Na cesté stat se #silnéjsi pomahdme nasim zaméstnancim

grantem #JsmeSporka.

* Podporujeme rozvoj koniékl a dovednosti jejich i jejich déti
grantem do vyse 15000 K¢.

* AC jde o rozdilné sny, jedno maji spolecné - vytrvalost a pili.

#Jsmesporka v roce 2021 Prispéli jsme na celkovou &astkou
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75 sna 618380 K¢

nez si myslite!

SPORKA PUTOVALA CESKEM

Spolecné jsme presli republiku z nasi nejzdpadnéjSi pobocky v ASi do té nejvjchodnéji v Jablunkové,

piidali jsme k tomu stovky kilometrdi i mimo hlavni trasu.

*  Po nelehkém roce nam dal ambiciézni projekt moznost semknout se

a ukazat, ze jsme #silnéjsi, nez si myslime.

* Sporka Ceskem neni pouze o prekonani vzdalenosti, ale také pomoci

druhym, o pfirodé i putovani po stopach Sporitelny.

KdyZ pohyb nestaci

Vyzva Sporka Ceskem byla prilezitosti i pro individualni charitativni vyzvy.

Jaroslav s dalSimi osmi kolegy vyrazili
na cyklistickou etapu s cilem vybrat
co nejvice financi pro Mezinarodni
vézenské spoleéenstvi.

- Sporka Ceskem

Klara si zvolila individualni béZeckou trasu z Jestédu

na Pradéd. Bézela pro témér tfinactiletého Marka,

kterého ze sedla na chvili srazil zhoubny nador,

aby se do néj mohl vyhoupnout znova, potieboval

specialni elektrokolo.

Patrik zvolil sice trasu pési, ale naroénym terénem

Jesenikl a Beskyd. Spolu s kolegy tak podpoili

spolek Haima, jeZ pomaha tézce nemocnym détem

s poruchou krvetvorby

1649

Gcastnikd

160 prani
jsme spnili

25 neziskovkam

Zdolali jsme
pésky nebo na kole

1010 km
22 48 dni

VSichni dohromady
urazili

26 834 km

/000 hodin

jsme odpracovali
pro dobrou véc

Navstivili jsme

90 mist

Sesbirali jsme

453 pytli odpadkd
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https://www.sporkaceskem.cz/

MYSLELI JSME NA HOSPICOVOU PECI

V/¥jiu jsou papuce uz nékolik let symbolem mobilni hospicové pée pFi diistajném odchdzent ze Zivota.

* | proto od pocatku podporujeme tuto akci a jsme hrdi na to, kolik zaméstnanct
kazdorocné nazouva backory, Sifi informace o kampani na socialnich sitich
a prispiva hospicdm prostfednictvim nasi Cafeterie i portalu Darujme.cz.

Dohromady Na Papucovy den Na Instagramu

s dary zaméstnanctll se zaregistrovalo celkem nas papucovy prispévek

jsme v roce 2021 na podporu 2 142 videlo

paliativni péce poslali . . 145 tiSI’C ||d|’
zamestnancu

a zaznamenali jsme pres

234466 KC

Financni skupiny
Ceské spofritelny.

124 prispévka
a pribéhq,

ve kterych se lidé
pridali k nasi vyzvée.

PLNILI JSME VANOCNI PRANI
0 Vénocich se ik, Ze je to Cas splnénjch pFni.
* Nasi zaméstnanci i klienti plni napri¢ republikou sny détem, babickam

a dédeckdam samoziviteldm v nékolika azylovych domech, détskych domovech,
Klokancich, kojeneckém Ustavu i domovech pro seniory.

POMAHALI JSME V NOUZI

Obratem jsme zareagovali na nicivé tornddo, které zaséhlo jint Moravu a posléze Usteckj kraj

* Mimo jiné jsme spolecné s Burinkou podporili
darcovskou vyzvu Nadace VIA ¢astkou 2 mil. KE.

* Do sbirky se zapojili i nasi zaméstnanci
a mnozi z nich pomahali jako dobrovolnici.

Pomhali jsme stale i v boji s pandemi covidu.

* Nasi kolegové nejen prispivali desitkami tisic korun projektu
Energii lékardm, ale také se do néj zapojili jako dobrovolnici.
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RUN AUT JSME I MY!

Kolegové 2 Erste Private Banking maji na svédomi organizaci charitativniho béhu Run Aut.

* Béh se kona kazdorocné v obore Hvézda a vytézek z béhu putuje do nadac-
niho fondu AutTalk, ktery podporuje lidi s poruchou autistického spektra.

Zapojilo se na Vytezek béhu byl

200 bezca 152266 Ké

,O nadaénim fondu AutTalk, jenz podporuje

rodiny pecujici o déti s poruchou autistického spektra,

jsem se dozvédél v dobé, kdy byla naSemu synovi
diagnostikovana stejna nemoc. Chtél jsem také aktivné prispét,
a protoze cely zivot sportuji, pfislo mi pfirozené usporadat

na podporu fondu charitativni béh. S kaZdoroéni organizaci béhu

mi poméhaji kolegové a znami a ja jim za to moc dékuji.”

Jan Daubner

L privatni bankér

Dnes
jsme #silneéjsi,
dnes pomahame.
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DIVERZITA

Je niis pes deset tisic a pracujeme na vice nez 00 riznjch mistech po celé R,

Nase schopnosti a dovednosti jsou unikatni, bez ohledu na vék, pohlavi, rodinu,
zdravotni situaci nebo misto, kde zijeme. Abychom vsechen nas um dokazali
maximalné zurocit a uméli pracovat treba i s predsudky, mame od roku 2021
nové na pozici manazerky diverzity Petru Ondrusovou

? Petro, proc jsi svou souc¢asnou pracovni kariéru spojila pravé s diverzitou?

,Béhem své druhé matefské dovolené jsem se aktivné zapojovala do interniho mentoringového
programu a ujistila se, Ze mé poslani 'Autentickym leadershipem posouvat hranice toho, co je
mozné, a to pfes otevirani novych témat a rozvoj lidi’ je stale aktualni. Pfemyslela jsem, jestli se
vratim na obchodni manazerskou pozici, anebo pfijmu dalsi vyzvu. Nakonec jsem se rozhodla své
krédo napliovat pravé v oblasti diverzity a inkluze pro Ceskou spofitelnu.”

Jaké jsou tvé nejblizsi plany a kam chces diverzifikaci Spoiky sméfovat dlouhodobé&?

.V nejbliz$i dobé se chci soustfedit na tfi oblasti. Tou prvni jsou diverzifikované tymy, které
budou nasi konkurenéni vyhodou, budou se schopné kvalifikované rozhodovat a budou spravné
pracovat. Druhou oblasti je navrat rodiéd do prace a jejich podpora a tou tfeti je umoznit zdravotné
postizenym lidem, aby u nas pracovali.

Dlouhodobé bych rada zménila vnimani diverzity jako nééeho, co je 'vynucené’ kvétami nebo
aktualnimi trendy, v pfirozenou souéast naSeho DNA a kultury, kterou Spofka ma.”

Co bys Sporce v oblasti diverzity poprala k jejimu dvousetletému vyroéi,
které oslavi v roce 2025?

,Spofce bych popfila, aby silu, kterou mize védomou praci s diverzitou ziskat, dokazala pozitivné
prenést na klienty, a posilovat tak jejich spokojenost. Zaroven bych ji pfala, aby byla atraktivnim
zaméstnavatelem i diky svému pfistupu k diverzité a inkluzi.”

Petra Ondrusova

manazerka diverzity

V oblasti diverzity se fidime skupinovou smérnici skupiny Erste uréujici zakladni
principy a smér uplatfovani politiky rozmanitosti a inkluze. V lokalni smérnici
diverzity a inkluze jsme se zavazali obsadit 19 % pozic v top managementu
(pFedstavenstvo a management Grovné B-1) Zenami do roku 2021.

—* (il se nam bohuZel stale nedafi napliiovat:

z 6 €lend z 60 pozic v predstavenstvech

predstavenstva v top managementu dce‘r’inych spole(‘fnostf

1 zena 10 zen Fmincm skupiny Ceské spofitelny
2 Zeny

(Reico a Stavebni spofitelna CS)

* Mnoho Zen naslo uplatnéni na nizsich fidicich a expertnich pozicich v agilni strukture.

*  Od roku 2021 mame ve strategii nastaveny cil vnimani diverzity jako prilezitosti.
Usilujeme o jeji lepsi propsani do firemni kultury i kazdé aktivity v bance.

* Také vice pracujeme s talenty, podporujeme rist Zen do seniornich
manazerskych pozic a uplatiiujeme v ramci nastupnictvi princip
rovnocennosti pohlavi na kaZdou manazerskou pozici.
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ETIKA A COMPLIANCE

ETIKA

Etické jedndni, Cestnost a transparentnost se prolinajf viim, co délame.

Eticky kodex pravidelné novelizujeme a kontrolujeme
a od roku 2019 s nim seznamujeme i potencialni uchazece o zaméstnani.

Zameéstnanci maji povinnost absolvovat eticky e-learningovy kurz
minimalné jednou ro¢né.

* V pfipadé etickych dilemat se obraceji na manazera pro etiku
¢i interniho ombudsmana nebo dalsi vybrané Utvary banky,
napr. Compliance, HR prostrednictvim business partnerd nebo
zastupce odborové organizace.

Interni ombudsman

Diskrétni a nestranny institut interniho ombudsmana méme pro zaméstnance zFzeny od roku 2004,
manader pro etiku k nému pribyl v Lété roku 2009.

Jsou nositeli iremni kultury s vysokym moralnim kreditem. Se ziskanymi

informacemi zachazeji jako s vysoce citlivymi a prisné davérnymi.

* Pokud se zaméstnanci s jakymkoliv etickym é&i jinym problémem obrati
na etickou linku, je jim zarué¢ena naprosta anonymita a nehrozi jim
ani jakykoli pracovnépravni postih.

2 7 % pracoviste

chovani zaméstnancd, atmosféra na pracovisti,
konflikty mezi zaméstnanci, iremni kultura

12 % zajisténé finance

0/ . , . L M .
8 /0 interni pravidla, smérnice a predpisy
42 % pracovné pravni témata

0 , - o
1 % produktova témata 10 A) externi financni partnefi

COMPLIANCE

Politika compliance stejné jako politika stFetu zdjmila dalsi priifezové politiky banky
prostupujf celou organizaci a jsou soucist naSi firemni kultury.
Jiz pét let mame samostatny predpis k whistleblowingu, ¢tyri roky pak predpis

k ochrané osobnich Gdajd, tzv. GDPR. Jejich dodrzovani také peclivé sledujeme
a pravidelné vyhodnocujeme.

Uplatiovani nejvyssich etickych a moralnich standardl chovani zaméstnanci ve vztahu ke klientim,
obchodnim partnertim a jinym tfetim stranam je jednim z hlavnich principd jednani, k jejichZ dodrzovani
se Ceska spofitelna po vzoru skupiny Erste zavazala. Diraz klademe piedeviim na diislednou prevenci
stfetu zajmd, transparentnost a profesionalitu pfi poskytovani sluzeb a produktl svym klientdm. Cilem
je naplnit viechny aspekty spoleéensky odpovédného podnikani. V ramci celé skupiny Ceské spofitelny
uplatiujeme princip nulové tolerance jakékoliv formy korupce a tplatkarstvi.

Hajime a zastavame principy udrzitelného rozvoje. Aktivné se hlasime ke strategii ESG, kde cilem
politiky compliance je zajistit plnéni hlavnich principt ESG politiky napfi¢ Bankou. Zarover pomahame
zaméstnanctim Banky porozumét dtileZitym poZadavkim v oblasti ESG prostfednictvim regulatorniho
a technického poradenstvi.

V praxi tento postoj uplatiujeme zavedenim podrobnych pravidel pro jednani
zaméstnanci do internich pfedpisd, edukaénich material a $koleni povinnych
nejen pro véechny zaméstnance Banky, ale i pro zaméstnance dcefinych spoleé-
nosti a jinych externé spolupracujicich subjektd.

Jsme si védomi zvyseného rizika ve vztahu k Gfednim osobam, a proto této oblasti
vénujeme zvysenou pozornost. Pravidla prochazeji pribéznou revizi a jejich
dodrzovani pravidelné monitorujeme, abychom drzeli krok s neustéale se ménicimi
trendy ve spolecnosti a prostfedim, v némz nase banka psobi.

— Whistleblowing

ProstFednictvim nezévislého oznamovactho kanalu whistleblowing jsme obdrieli
6 anonymnich podani a 2 neanonymni podani prevzal povéreny whistleblowing officer

Nasi zaméstnanci

v roce 2021
Abychom oveérili skutecnosti uvedené v podanich, prosetfili jsme interni pracovni diky ?V"é 'pe(:livosti
postupy, které mély vést k poskozovani zajm& Ceské spofitelny jako banky a jako :Z?('::&:q

zaméstnavatele. Pri Setfeni jsme nezjistili zdvazné chyby v provérovanych proce- o podvodné

jednani klientd
ve vysi

28 mil. K&

sech. Oznameni vsak i presto prispéla k jejich castecné Uprave.

Efektivitu procesu whistleblowing ovéfila kontrola Utvaru Interni audit.
Kolegové doporucili u kazdého Setrfeni zjistovat vsechny hlavni pficiny, které vedly
k podani. Také doporucili pfijimat opatfeni, ktera by hlavnim pfi¢inam predchazela.
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PODPORA KULTURY A SPORTU

(0] FANDIME KULTURE

Pandemie covidu i v roce 2021 ovlivnila podet akei, které se mohly uskutecnit. PFinesla nové online FeSent.
Co ale zistalo je naSe podpora partnerim. § inovativn podobou exporic pFisla také nae praiskd Galerie Cesté spofitely.

* Stéli jsme po boku = Ceské filharmonie, > Smetanovy Litomysle,

SPORTUJEME SE SPORKOU

Kaidy sportovni vikon si zasloui uznéni bez ohledu na vjsledek. Proto podporujeme nejen vrcholové sportovni akee
a organizace, ale z¢jména déti na cesté k pohybu. Podporujeme zkrétka pohyb - zdravi - imunitul

— . lae
11 projekta
z programu Sportujeme se Sporkou

dostava do pohybu témeér

1 milion obyvatel Ceské republiky

Se Sokolem do Zivota

V' programu pro nejmens vedeme ke spravnému pohybu déti od 3 do 6 let.

* Jsme partnerem Ceské obce sokolské,
kde sportuji vSechny vekové kategorie.

— V projektu je zapojeno

jiz témer pres
> Se Sokolem do zivota 2 tISfCE 1 0 O t|S|,C
Skolek déti.
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Pohybova gramotnost Ceského atletického svazu

Nepodporujeme jen nase vrcholové atlety, ale i rozvijime i déti a rodice.

— > Na 220 mistech v republice podporujeme pohyb déti
v atletickych krouZcich i tam, kde atletické oddily nejsou.

* Atletika, zejména v zacatcich, nenuti déti ke specializaci, ale ukazuje jim
pfirozenou cestu ke sportu a tézi z vSestrannosti.

Kolo pro Zivot

*  Cyklistiku podporujeme uz témér 30 let partnerstvim s nasim profesional-
nim cyklo tymem, ve kterém mame i zlaté medailisty z OH.

*  Od pocatku podporujeme rfadu cyklistickych aktivit pro rodiny s détmi.

= Pro vasnivé cyklisty mame mobilni aplikaci ,Slappeto”, kterd umozriuje
rodicdm s détmi hledat ty nejvhodnéjsi trasy pro cyklistiku. Zohlednuje vék
déti a jejich bezpeci na vhodnych cyklo trasach.

Zdravy hrac

» Nezapominame ani na nadené hrace a ,gamery"”. Spole¢né s Ceskou
asociaci esportu vedeme mladez a hrace k tomu, aby kromé doby stravené
u pocitace vénovali dostatek casu také skutecnému pohybu. Ten zadna
klavesnice nebo ovladac nenahradi.

L,Sport ma v mé esportové kariéfe nezastupitelné misto, nebot hlavné
diky nému se citim dobfe i béhem naroénych turnaji a mnohem méné se
potykam s Gnavou.”

David ,KAPARZQO" Lacina, profesionalni hrac
a ambasador projektu

> Pohybova
gramotnost

> Kolo pro Zivot

> Zdravy hraé

.Stfedobodem nasich pohybovych projekti je projekt ,Sportujeme

se Spofkou ve méstech”, kde piekvapujeme obyvatele riznych mést

na netradiénich mistech s nasimi univerzalné ladénymi sportovnimi

testy a ukazujeme véem vékovym skupinam, jak maze byt sport pestry

a zabavny.”

Radomil Stumpa, Brand activation

O P

#silnejsi diky pohybu
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https://www.ceskafilharmonie.cz/?gclid=Cj0KCQjwsdiTBhD5ARIsAIpW8CKTW3_ZKHpXbl1YWB2yPa1fRR0x1_uyGLJmtpugHzuzGzRSVS20Td8aAhSiEALw_wcB
https://smetanovalitomysl.cz/
https://metronome.cz/en/
https://www.colours.cz/?lang=cs-CZ
https://www.meltingpotforum.com/cs
https://www.designblok.cz/
http://www.czechgranddesign.cz/
http://festivalkefir.cz/
https://www.zusopen.cz/
https://artoteka.moravska-galerie.cz/#!/
https://www.galerieceskesporitelny.cz/
https://www.sesokolemdozivota.cz/
https://www.pohybova-gramotnost.com/
https://www.kolopro.cz/
https://www.zdravyhrac.cz/
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DCERINE SPOLECNOSTI A JEJICH
AKTIVITY V ROCE 2021

STAVEBNI SPORITELNA CESKE SPORITELNY

Nasi strategii v oblasti CSR zistavé primarné podpora bydlenf pro znevfhodnéné obéany.

Pokracujeme i s podporou skupin lidi postizenych pandemii covidu-19
a nadale se vénujeme rozvoji projektd realizovanych 3D tiskem.

* Dlouhodobé podporujeme organizaci Portus Praha
a jeji benefiéni akei Cihla formou charitativniho béhu zaméstnancd,
prodeje cihel i praktické pomoci v chranéném bydleni na Slapech.

—>  Také jsme vénovali sdruzeni 900 000 K¢,

* Pomohli jsme lidem i obcim po niéivém tornadu na Hodoninsku.

—>  Darovali jsme 500 000 K¢.

> Spoleéenska

odpovédnost L . )
Bufinky * Iniciativé Satnik pod patronaci Nory Fridrichové,

jez pomaha rodicdm samoziviteldm, jsme darovali ¢astku,
ktera pokryla ndjemné na cely rok 2022.

—>  Darovali jsme 250000 K¢

* Podporili jsme socialni podniky Dobroty s pfibéhem
a Ticha kavarna vcetné prodeje jejich vyrobka.

* Ve spolupraci s architektem Michal Trpakem jsme usporadali
vystavu 3D tisku v sidle Bufinky. Ohledné této alternativni formy
vystavby jsme vzdélavali sirokou verejnost prostrednictvim putovni
vystavy v pobockach Ceské spofitelny.

* Ve spolupraci s méstskou ¢asti Praha 11 i 3D Deposition jsme
ve volnocasovém areédlu Kupeckého na Praze 11 postavili prvni
3D tisténé parkourové hFisté pro Sirokou verejnost.

* Ziskali jsme prvni cenu The Sabre Awards za nejleps$i komunikaéni kampan

ve stfedni a vychodni Evropé, a to za projekt prvniho 3D tisténého domu Prvok.

CESKA SPORITELNA — PENZIJNI SPOLECNOST

Soutdsti nai strategie je i strategie spolecenské odpovédnosti a plnén viech jejich cild
at uf ekonomick{ch, etick{ch nebo ekologickjch.

Dodrzujeme veskeré etické kodexy i vSechny spolecensky odpovedné principy pfi spravé

- Spoleéenska
odpovédnost
Penzijni
spoleénosti CS

penzijnich Uspor, vlastnich prostiedkd i investiénim rozhodovéani. Jsme ¢lenem evrop-
ského sdruzeni odpovédnych investic Eurosif a signatafrem mezinarodnich standard(
odpovédného investovani PRI Principles for Responsible Investment.

+ Celkem jsme vénovali 300 000 KE na vybrané aktivity a projekty
a aktivné se podileli prostfednictvim nasich zaméstnancl na deseti z nich.

= Darovali jsme &astku 30 000 K€ na tii projekty,
které si vybrali sami zaméstnanci v akci Grant od Penzijka.

* Podporujeme seniory.

—> Péti domovum pro seniory jsme vénovali dary
v celkové hodnoté 75000 K&

—  organizaci Zivot 90 jsme darovali 100 000 K&
na provoz tisnovych linek a technologické pristroje

—>  organizaci Sue Ryder jsme vénovali 14 700 K¢

na zajisténi sluzeb nepretrzité zdravotni péce

* V oblasti diverzity podporujeme rovny pristup ke klientdm i zaméstnancim,
flexibilni formy prace i profesni a osobni rozvoj zaméstnancd.

* Dobrovolnictvi zaméstnancui:

— 18 nasich zaméstnanc( vyuzilo celkem 22 dnl
na dobrovolnické aktivity v ramci projektu Den jinak

— 47 % zaméstnancl obulo papuce na Papu&ovy den.

*  Zapojili jsme se do mnoha charitativnich akci, at uz se jednalo o sportovni
béhy, cisténi lesl, nebo treba predvanocnich pomoc v domovech seniord.

* Nasli jsme dalsi vyuZiti pro vyfazenou vypocetni techniku, at uz ve skolach
pro vyuku online, nebo pro organizace, které poméhaji handicapovanym
obcandm.

= Nas Eticky G&astnicky fond je stale jedinym fondem v CR, ktery zhodno-
cuje penzijni Uspory vyhradné investicemi do odpovédnych firem a odvétvi.
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https://www.burinka.cz/spolecenska-odpovednost-burinky/
https://www.csps.cz/cs/spolecenska-odpovednost

SEED STARTER

Program nia podporu startupii a inovaci jsme spustili v roce 2020, dnes je samostatnou deefinou spolechost.

Seed Starter pomaha startuptim s go-to-market fazi

a zapojuje externi projekty do prostfedi Ceské spofitelny.

Vice o nas a nasi
filozohi mazete
najit zde:

> Seed starter

Digitalizace

,Nas investiéni kapital v fadu miliond korun roéné by mél tspésnym
startupdm umoznit pfezit prvni kritické obdobi, kdy fada nadéjnych
firem bez podpory neuspéje.”

Martin Medek, oteviené bankovnictvi

+SMYSLEM SEED STARTER JE

- vyhledat a finanéné podporit ty nejzajimavéjsi startupy
pfi jejich vstupu na trh a nasledném rozvoji (tzv. inkubace
a akcelerace);

- pomoci irmam, které jiz maji zajimavy produkt a potfebuji jej
dostat k zakazniklm napf. prostfednictvim nasi distribuéni
sité ¢i digitalnich kanald;

- budovat vlastni startupy, pokud ndm to dava obchodni smysl.”

Jiri Skopovy, $éf programu Seed Starter

Béhem pandemie covidu se napriklad ztrojnasobil pocet klientd starsich 65 let, ktefi zacali platit kartou.

.Pred covidem jsme si rozplanovali dalsi kroky v digitalizaci
na 5 let, diky pandemii jsme vie zvladli béhem jednoho roku.”

Markéta Kluckova, vedouci tribu Assisted Channels

LEASING CESKE SPORITELNY

V' souladu s nas strategit se dale zaméFujeme na inovace  rozSifovani nabidky
komplexnich sluzeb nebankovniho financovén.

* K1.dubnu 2021 jsme zménili svij pdvodni nazev sAutoleasing na Leasing

. - Leasing CS
Ceské spofitelny, abychom deklarovali propojeni s matefskou spolecnosti. easing
* K 1. prosinci 2021 jsme ukonéili fuzi se sesterskou spoleénosti Erste Leasing,
a prevzali tak véechny &innosti a aktivity do Leasingu Ceské spofitelny.
* V obdobi pandemie jsme chranili nase klienty i zaméstnance i nad rdmec
povinnych vladnich opatreni.
* Aktivné jsme podporili dvé rodiny z oblasti zasazenych tornadem.
° Zorganizovali jsme také firemni sbirku na nakup vyhfevného modelu
Sunflower Warmer Stand pro projekt Apolinafska nedonosenatka.
* V oblasti etiky a compliance dbame na ochranu osobnich Udajd svych
klientl i dodrzovani veskerych pravidel, predpisC i norem v souladu se
skupinovymi politikami a pravidelné skolime své zaméstnance.
V' souladu s nai strategif jsme se soustFedili na pokracujfci digitalizaci proces,
které zjednodusi nitFni chod spolenosti, vy kvalitu slugeb a udivatelskj komfort nasich klientd.
* | nadale jsme pomahali s inancovanim podnikd, které zasahla krize - Factoring CS
zpUsobena pandemii covidu-19.
* Vroce 2021 jsme pomohli klientdm podat
do vypsanych dotaénich vyzev celkem 113 projektd.
— Celkovy objem investic téchto projektd dosahl 1,89 mld. KE.
— Celkova vyge pfiznanych dotaci dosahla objemu 1,02 mld. K¢. 5 Grantika S

,Od roku 2007 uz jsme klientdm pomohli podat vice nez 3800 projektd

a ziskat k nim dotace ve vysi presahuji 21 miliard korun. Dlouhodobé si
drzime vysokou uroven uspésnosti pfi schvalovani dotaci. Napfiklad loni
jsme méli ispésnost nasich podani 94 %, v nékterych programech, jako
tieba Uspora energie, dokonce 100 %."

Marek Stastny, predseda predstavenstva
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https://www.seedstarter.cz/cs/uvod
https://www.grantika.cz/cs/uvod
https://leasingcs.cz/
https://www.factoringcs.cz/cs/

NADACE CESKE SPORITELNY \ oblast vadiddn

a * usilujeme o to, aby se vS§echny déti uéily naplno, s radosti a rovhymi $ancemi
m Nadace Ceské spofitelny pati do TOP 5 firemnich nadaci v Ceské republice. a ze Skoly odchazely pfipravené na vjizvy a pilezitosti svéta 21. stoletf;
Zalozili jsme ji v roce 2002, v roce 2019 pak doslo ke slouceni dvou * pomahame zlep$ovat uéeni déti skrze profesni rozvoj uéiteld a Feditell,
nasich nadaci, a to Nadace Ceské spofitelny a nadace Depositum Bonum. podporou profesniho sdileni dobré praxe mezi uciteli, pilotdzemi inovativnich
.y . v [z 2 ¢ Rnove g oy Y FistupC délavani larizaci vzdélavacich témat:
Ambicy nadace je podpoFit vzdélavani v CR Castkou S00 mil. KE v letech 2019 af 2023. pristupelve vzdeiavant & popuiarizact vederavacich temet,
° prispivame k vefejné debaté o nutnosti pozitivhich zmén v ¢eském

B vzdélavacim systému
- Nadace CS

1,7 mld. KEv nadacnim jméni a kapitalu o »
Mezi kliCové programy patfi:

650 mil. KE na investice s dopadem v letech 2002 az 2021

®  Den pro skolu - denproskolu.cz

ABY NEJLEPST SKOLA BYLA TA, KTERA JE NEJBLIZ " Hemat (Heineho metoda iuly matematic) > et

' Nadaci vytvaFime prostor pro ieni inovaci a zmén ve vadélavani, které vedou ke zdravé ®  mediélni projekt Chytré Cesko  chytrecesko.org
a prosperujicf spoleénosti a podporuf rozvoj kompetencf pro 21. stolet.

Laureéti 4. roéniku Ceny Nadace Ceské spofitelny

rekordni Castkou témeér

96 5 m|| Ké ® Sociolog Daniel Prokop
I/ . I

NN o - V dobé pandemie realizoval celou fadu analyz a vyzkuma.
z CehoZ vétSina byla ur€ena pravé

.. . o . “izo2 . ® Predsedkyné Ucitelské platformy Petra Mazancova
na podporu a rozvoj inovaci a zmén v oblasti vzdélavani.

Platforma byla zaloZena s cilem hajit zajmy a nazory ucitelské komunity.

® Ceskatelevize
za flexibilni nasazeni pofadu UciTelka.

® Josef Prokes, fidi¢ autobusu MHD Brno
Specialni cenu Nadace CS ziskal za rozvifeni medialni debaty k tématu inkluze.

W @ P

Hsilnejsi
diky vzdeélani
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https://www.denproskolu.cz/
https://www.ucitelnazivo.cz/en
https://www.elixirdoskol.cz/
https://www.h-mat.cz/hejneho-metoda
https://www.eduzmena.cz/cs
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/chytre-cesko/r~802f1326a3f511ea8b230cc47ab5f122/
https://www.nadacecs.cz/

DODAVATELSKO-ODBERATELSKE
13
VZTAHY
Vekeré tyto vztahy Fid deefind spolecnost Erste Group Procurement,
a o prostFednictvim pravidel a politik platnych pro celou skupinu Erste.

Finanéni skupina Ceské spofitelny se Fidi véeobecnymi podminkami spoluprace v oblasti nakupu
v souladu s ustanovenim § 1751 obéanského zakoniku.

Podminky vymezuji zakladni dodavatelsko-odbératelské vztahy mezi &éleny Finanéni skupiny Ceské
sporitelny a dodavateli. Nedilnou souéasti podminek je také priloha Bankovni outsourcing podle
vyhlasky €.163/2014 Sb., o vykonu éinnosti bank, spofitelnich a ivérnich druzstev a obchodnik

s cennymi papiry.

* Dodrzovani vsech ustanoveni pravidelné kontrolujeme a priibézné vyhodnocujeme.

* Nasi dodavatelé musi rovnéz dtsledné dodrzovat veskeré standardy a principy fungovani
popsané v Kodexu chovani.

Vice na

2 www.erstegroup.com
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KONTAKTY

INFORMACE O SPOLECNOSTI

Ceska sporitelna, a. s.
¢len koncernu Erste Group
afidici osoba koncernu Finanéni skupina Ceské spofitelny

*  Olbrachtova 1929/62,140 00 Praha 4
o IC: 45244782

Matefska spolecnost a ovladajici osoba:

Erste Group Bank AG se sidlem Am Belveder 1,1100 Viden,
Cislo registrace spolecnosti FN 33209 m

Ridime se zadkonem &.90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech
(zdkonem o obchodnich korporacich), jako celkem a v nasi predpisové zakladné mame
zakotveny i dalsi vnitini politiky, pfedpisy, smérnice, procedury i postupy, které uréuji,
jak vykonavame svou praci (Stanovy Ceské spofitelny, rimcové smérnice &innosti,
fidici a kontrolni systém a dalsi).

KONTAKT PRO PRIPADNE DOTAZY K REPORTU

Michaela Novackova

Ceska sporitelna, a. s., kancelar spolecnosti

« telefon: 733610051

Vice na

2 WWW.CSas.cz -~ VWyrocni zprava 2021 -~ Véfime dobrym vécem
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mailto:michnovackova%40csas.cz?subject=
https://www.csas.cz/cs/osobni-finance
https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/vz-2021.pdf
https://www.csas.cz/cs/o-nas/verime-dobrym-vecem
https://www.erstegroup.com/en/about-us/subsidiaries/erste-group-procurement
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REJSTRIK PODLE METODIKY GRI

GRI Nazev ukazatele
standard

Odkazy a umisténi

OBECNE INDIKATORY (GRI 102)

GRI Nazev ukazatele
standard

Odkazy a umisténi

PROFIL ORGANIZACE

MANAZERSKY PRISTUP (GRI 103)

EKONOMIKA (GRI 200)
EKONOMICKA VYKONNOST (GRI 201)
201-1 PFima ekonomicka hodnota vytvorena a rozdélena Vyroéni zprava 2021, strana 2
PROTIKORUPCNI OPATRENI (GRI 205)
205-2 Komunikace a $koleni v oblasti protikorupénich opatfeni - Nefinanéni report 2021, strana 49
205-3 Potvrzené pripady korupce a prijata opatfeni - Nefinanéni report 2021, strana 49
NESOUTEZNI CHOVANI (GRI 206)
206-1 Postihy za poru$eni pravidel na ochranu hospodarské soutéze neevidujeme zadny pripad

ZIVOTNI PROSTREDI (GRI 300)

- Nefinanéni report 2021, strana 38

ENERGIE (GRI 302)

- Nefinanéni report 2021, strana 39

- Nefinanéni report 2021, strana 39

- Nefinanéni report 2021, strana 38

302-1 Spotieba energie v ramci organizace
302-4 Snizovani spotfeby energii
EMISE (GRI 305)
305-1 PFimé emise sklenikovych plynd (scope 1)
305-2 NepFimé emise sklenikovych plynd (scope 2)

- Nefinanéni report 2021, strana 38

SOCIALNI ZALEZITOSTI (GRI 400)

ZAMESTNAVANI (GRI 401)

401-1 Nébor a fluktuace zaméstnancd

Vyroéni zprava 2021, strana 64

SKOLENI A VZDELAVANI (GRI 404)

Vyrocni zprava 2021, strana 43

DIVERZITA A ROVNE PRILEZITOSTI (GRI 405)

Vyroéni zprava 2021, strana 46

405-1 Rozmanitost Fidicich organd a zaméstnancd - Nefinanéni report 2021, strana 47
NEDISKRIMINACE (GRI 406)
406-1 PFipady diksriminace a pfijata napravna opatreni neevidujeme zadny pripad

HODNOCENI SOCIALNICH PRISTUPU U DODAVATELU (GRI 414)

414-1 Hodnoceni novych dodavateld - Nefinanéni report 2021, strana 58
SOUKROMI KLIENTU (GRI 418)
418-1 Opravnéné stiznosti na poruseni soukromi a tnik dat nezvefejiujeme

102-1 Nazev organizace - Nefinanéni report 2021, strana 59

102-2 Cinnosti, znacky, produkty a sluzby - Poradenstvi Moje zdravé finance

102-3 Sidlo organizace - Nefinanéni report 2021, strana 59

102-4 Obchodni mista - Pobocky a bankomaty

102-5 Vlastnicka struktura a pravni forma - Kdo jsme

102-6 Obsluhované trhy Vyroéni zprava 2021, strana 31

102-7 Velikost organizace <> Kdo jsme

102-8 Informace o zaméstnancich a dalSich pracovnicich Vyroéni zprava 2021, strana 44

102-9 Dodavatelsky fetézec Zg;s%?nt.;r(;gwci;;aélsihéjétZrocurernent Services CZ,s.r.0.,

102-10 Vyznamné zmény v organizaci nebo v dodavatelském retézci ne

102-11 Zasady predbézné opatrnosti Vyroéni zprava 2021, strana 64

102-12 Externi iniciativy -

102-13 Clenstvi v asociacich nezvefejfiujeme
STRATEGIE

102-14 Prohlaseni vrcholného predstavitele spoleénosti Vyroéni zprava 2021, strana 63
ETIKA A INTEGRITA

102-16 Firemni hodnoty, principy, standardy a kodexy chovani - Nefinanéni report 2021, strana 48
GOVERNANCE

102-18 Struktura fizeni organizace Vyroéni zprava 2021, strana 71
ZAPOJENI ZAINTERESOVANYCH SUBJEKTU

102-40 Seznam skupin zainteresovanych stran Vyroéni zprava 2021, strana 69

102-41 Kolektivni smlouvy nezverejnujeme

102-42 Identifikace a vybér zainteresovanych stran Vyroéni zprava 2021, strana 69

102-43 PFistup k zapojeni zainteresovanych stran Vyroéni zprava 2021, strana 69

102-44 Kli¢ova témata a objekty zajmu Vyroéni zprava 2021, strana 69
POSTUPY VYKAZOVANI

102-45 Subjekty zahrnuté v konsolidované Gcetni zavérce Vyroéni zprava 2021, strana 306

102-46 Urceni obsahu zpravy a rozsahu témat Vyroéni zprava 2021, strana 90

102-47 Seznam vyznamnych témat Vyroéni zprava 2021, strana 90

102-48 Zmény skutecnosti

102-49 Zmény ve vykazovani -

102-50 Vykazované obdobi 1.1.2021-31.12.2021

102-51 Datum vydani predchozi zpravy 30.6.2021

102-52 Vykazovaci cyklus rocni

102-53 Kontakt pro dotazy ke zpravé - Nefinanéni report 2021, strana 59

102-54 Prohlaseni o souladu s GRI standardy - Nefinanéni report 2021, obalka

102-55 Obsahovy rejstiik GRI - Nefinanéni report 2021, strana 60

102-56 Externi ovéreni pouze Vyro¢ni zprava 2021, strana 75

- Vyroéni zprava 2021
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https://www.csas.cz/cs/osobni-finance/moje-zdrave-finance
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https://www.csas.cz/cs/o-nas/kdo-jsme
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https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/vz-2021.pdf

GRAFICKE ZPRACOVANI: MATURUS, 0. P. S.

,Véfime, Ze svym plisobenim
inspirujeme spole¢nost smérem
k myslence, ze pracovat s radosti
méni nejen vnitrni prostredi clovéka,
ale i spoleénost jako celek.”

www.maturus.cz

Laméstnavame kreativni lidi s handicapem

Kdo jsme
- Grafické studio

- Tréninkové pracovisté

Co délame
- Zaméstnavame grafiky s handicapem.

- Vedeme osmimési¢ni zaméstnani pro kreativni lidi s postizenim.

Pro€ to délame
— Propagujeme praci lidi s handicapem a principy socialniho podnikani.

- Rozsifujeme lidem s handicapem moznosti uplatnéni.
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