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PRACOVNÍ POSTUP PRO NEZAJIŠTĚNÉ ÚVĚRY OD BUŘINKY – ZPRACOVÁNÍ V APLIKACI EXPERT 24 



AKTUALIZACE: 24.1.2025


Upozornění pro externí partnery:
Veškeré telefonní hovory s hypotečními specialisty/firemními poradci ČS, mohou být v rámci zkvalitňování služeb monitorovány 
PRODEJCE EXPA nesmí být zapojen do přípravy a schvalování svých vlastních úvěrových žádostí.
Pro tyto účely je nadále nutné využít formulář žádosti o úvěr, kde je Prodejce EXPA ověřen HS. 
Charakteristika aplikace Expert24:
· Expert24 je softwarová aplikace, která oprávněným uživatelům umožňuje s použitím aktuálních klientských dat sjednání nezajištěného Úvěru od Buřinky (Úvěr od Buřinky Standard, Družstevní bydlení, Easy Refi, Úvěr od Buřinky pro budoucnost) 
Expert24 poskytuje Externím partnerům SSCS přístup k důvěrným a osobním údajům klientů SSČS. Tato data Externí partneři využívají pouze pro prodej produktů SSČS a ke zlepšení služeb SSCS pro stávající i budoucí klienty SSCS


	Kdo vykonává, stručný popis činnosti:

	Externí partner dále „EXPA“
s dostatečným předstihem před zprostředkováním spotřebitelského úvěru poskytne informace dle § 93 zákona o spotřebitelském úvěru č. 257/2016 Sb. a sdělí klientovi v jaké roli jedná.
· Ověří totožnost 
· Ověří totožnost všech žadatelů dle dokladu totožnosti. Identifikace klienta a ověření totožnosti musí být prováděna za osobní přítomnosti klienta „tváří v tvář“ - musí být nezpochybnitelným způsobem ověřeno, že průkaz totožnosti předkládá oprávněný držitel (ověří shodu podoby klienta s vyobrazením v průkazu totožnosti)
· Možnosti ověření
· Pomocí volby E-doklad: EXPA může využít volbu E-doklad, pokud mu žadatel o úvěr předloží k ověření totožnosti doklady v elektronické podobě v aplikaci E-doklady. 
· Pomocí fyzického dokumentu: Expa standardně ověří totožnost žadatele pomocí fyzického dokladu totožnosti, který mu žadatel předloží.
· U fyzického dokladu totožnosti je nutné vždy doložit obraz dokladu totožnosti, který byl použit pro identifikaci žadatele

· Informuje klienta:
· Zásadách Stavební spořitelny ČS pro zpracování osobních údajů klientů, u produktu Úvěr od Buřinky
· Seznámí klienta
· S obsahem Informačního Memoranda BRKI a NRKI, kdy v rámci digitálního zpracování úvěru dochází zároveň k záznamu do úvěrových registrů a před záznamem bude klient informován ze strany banky
· Zahájí modelaci nového úvěru
· zvolí sekci „Obchod“ (zobrazí se pouze typy produktů, ke kterým má oprávnění)
zvolí typ spotřebitelského úvěru na bydlení (Úvěr od Buřinky)

· EXPA vyplní/zadá:
· Parametry a typ úvěru 
· Vytvoří modelaci úvěru
· Modelaci úvěru může uložit / vytisknout
· Pokračuje ve zpracování žádosti o úvěr
· Klientská data
· Nahraje přední a zadní stranu Občanského průkazu (automatické vytěžení dat je možné pouze pro český občanský průkaz)
· Nebo údaje z dokladu ručně zadá (typicky u cizinců)
· Doplní další potřebné údaje o klientovi
· Potvrdí správnost údajů

· Doplní další klientská data
· Osobní údaje
· Informace o bydlení
· Zdroj příjmu 
· Příjmy
· Výdaje
· Na stránce „Rekapitulace“ může přidat dalšího spolužadatele
· Zvolí „pokračovat“


· Souhlas klienta se zpracováním osobních údajů
· Klient se vyjadřuje k
· Alternativnímu posouzení rizik (V případě, že klient souhlas nebo souhlasy udělil, tyto souhlasy se již nezobrazí)
· Marketingové činnosti (V případě, že klient souhlas nebo souhlasy udělil, tyto souhlasy se již nezobrazí)

· Vyjádření partnera SSCS
· Poskytnutí rady Pro vyplňuje vždy)
· Prohlášení (Poradce vyplňuje vždy)
· Zvolí „Pokračovat“

· Odeslání žádosti do Buřinky
· EXPA zkontroluje a odsouhlasí si s klientem emailové adresy
· Pokud emailová adresa nesouhlasí, žádost stornuje a zpracuje úvěr od začátku s uvedením správné emailové adresy
· EXPA projde s klientem dokument „Podklady k žádosti o úvěr“
· EXPA dokument „Podklady k žádosti o úvěr“ netiskne a s klientem nepodepisuje
· EXPA volí „Odeslat na hodnocení“


· Výsledek hodnocení

· Schváleno
· Klientovi jsme schválili původní výši, a někdy jsme schopni nabídnout i vyšší limit úvěru
· Schváleno s nižším limitem nebo delší splatností
· Klientovi jsme neschválili původní výši, ale nabízíme mu nižší limit nebo delší splatnost. 
· Zamítnuto
· EXPA může upravit úvěrovou angažovanost (možnost refinancování nebo doplacení stávajících úvěrů)
· Pokud je úvěr zamítnutý může EXPA odeslat žádost do výjimkového procesu schvalování (doporučujeme se předtím poradit se svým KAM)
· V případě dalšího zamítnutí, nelze již ve zpracování pokračovat a žádost je ukončena
V případě schválení úvěrové žádosti, EXPA pokračuje ve zpracování úvěru. 

· Nastavení účelu a informace o nemovitosti

· Určí hlavní případně také vedlejší účel úvěru
· Určí měnu příjmu pro splácení úvěru
· Nahraje výpis, případně obraz výpisu z katastru nemovitostí
· Definuje typ nemovitosti
· Definuje vlastnictví nemovitosti
· Definuje umístění nemovitosti (pomocí adresy nemovitost, někdy katastrálním územím)
· Volí Pokračovat

· Seznam podmínek

· Expa na této stránce může a nemusí nahrát doklady, kterými se u úvěru splní podmínky čerpání a následné podmínky úvěru
· Volí „Pokračovat“

· Splacení a čerpání

· Vybere kolikátého dne v měsíci se má úvěr splácet
· Vybere/ napíše účet, ze kterého se má úvěr splácet
· Určí komunikační účet
· Pokud bude třeba, vybere způsob čerpání
· Volí „Pokrčovat“

· Pojištění

· V případě, že klient nechce pojištění, zvolí „pokračovat bez pojištění“
· V případě, že klient požaduje pojištění úvěru, vyplní Informace potřebné k uzavření pojištění: „Souhlas o zpracování údajů o zdravotním stavu“ a „Zdravotní dotazník“
·  Volí „Pokračovat“

· Podpis smluvní dokumentace 

· EXPA může vybrat mezi třemi způsoby podpisu
· Elektronický 
· dokumentaci podepisuje s klientem na dotykovém zařízení
· Fyzický 
· Uvěrovou dokumentaci tiskne a podepisuje s klientem
· George 
· Klient může úvěrovou dokumentaci podepsat ve svém George, pokud ho má

· EXPA seznámí s předsmluvními informacemi
· Zajistí podpis „Přílohy k žádosti o Úvěr od Buřinky“ , Potvrzení žádosti o úvěr“ a „Smlouvy o poskytnutí Úvěru od Buřinky“
· Potvrdí podpis dokumentů v Expertovi 24
· Poradce zajistí předání všech podepsaných dokumentů klientovi buď ve fyzické podobě nebo elektronickým způsobem. 
· U fyzického podpisu může nahrát podepsané dokumenty a účelové dokumenty před dokončením úvěru
· Poté zvolí „dokončit úvěr“ – po tomto kroku se případ uzavírá a nelze nahrát žádné dokumenty a není zobrazena dokumentace. 


· Závěrečná gratulace
· Popsány další kroky
· Seznam podmínek

· Čerpání
· Poradce může zadat čerpání u jím zpravovaných žádostí
· V čerpání pokračuje po dokončení úvěru nebo může čerpání zahájit později z přehledu případu
· Při zadání čerpání poradce vidí splněné a nesplněné podmínky čerpání

· Nahrání dokumentů
· Poradce může nahrát jakýkoliv dokument v průběhu sjednání žádosti
· V průběhu čerpání může nahrát dokumenty k podmínkám čerpání
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· V případě potřeby kontaktujete prosím vašeho KAM 


	


     
image2.svg
   


image1.png




